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Resumen

Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964

La Ley de Derechos Civiles de 1964 prohibe la discriminacién por motivos de raza, color u origen nacional.
El Titulo VI de la Ley establece que “Ninguna persona en los Estados Unidos, por motivos de raza, color
u origen nacional, serd excluida de la participacion, se le negardn los beneficios o sera objeto de
discriminacién en ningln programa o actividad para recibir asistencia financiera federal”.

Para lograr este propdésito, cada departamento y agencia federal que brinda asistencia financiera para
cualquier programa o actividad, estd autorizado y ordenado por el Departamento de Justicia de los EE.
UU. (DOJ por sus siglas en inglés) para poner en vigencia las disposiciones del Titulo VI para cada
programa o actividad mediante la emisién de las normas aplicables, reglamentos o requisitos.

En este sentido, es responsabilidad de los solicitantes, destinatarios y subreceptores de asistencia de la
Administracién Federal de Transito (FTA, por sus siglas en inglés) distribuir los servicios de transito y los
beneficios relacionados de manera consistente con el Titulo VI. El Titulo VI establece que los beneficiarios
de asistencia federal controlen y evallen el cumplimiento de los programas asistidos por el gobierno
federal. La FTA es responsable de garantizar el cumplimiento de las agencias de transito que reciben
asistencia federal. La Circular FTA 4702.1B describe la metodologia de monitoreo utilizada por los
destinatarios. Los proveedores de transito deben realizar evaluaciones periddicas para determinar si el
servicio de transito brindado a las comunidades y los usuarios minoritarios es consistente con los objetivos
citados en esta circular. El GTrans de la Ciudad de Gardena recibe asistencia federal para la prestacion
de servicios de transporte publico y, por lo tanto, cumple con la Ley de Derechos Civiles de 1964 y la
disposicion del Titulo VI.

La Orden Ejecutiva Presidencial 12898 “Acciones Federales para Abordar la Justicia Ambiental en
Poblaciones Minoritarias y de Bajos Ingresos” de febrero de 1994 pone énfasis en las protecciones del
Titulo VI de raza y origen nacional al ordenar a las agencias federales que desarrollen estrategias para
abordar los efectos desproporcionadamente altos y adversos a la salud humana o los efectos ambientales
de sus programas en las poblaciones minoritarias y de bajos ingresos.

Todos los proveedores de transito, ya sean destinatarios directos, destinatarios primarios o subreceptores,
gue reciben asistencia financiera de la FTA también son responsables de cumplir con los requisitos
generales del Capitulo IV de FTA 47021.B que se escalan segun el tamafio del proveedor de transito de
ruta fija.

Proveedores de transito que operan 50 o

Requisitos Proveedores de transito que mas vehiculos de ruta fija en servicio pico y
operan el servicio de ruta fija estan ubicados en una UZA de 200,000 o
mas de poblacién
Establecer esténdares y politicas | Requerido Requerido
para todo el sistema
Recolectar y reportar datos No requerido Requerido:

e Mapas y graficos de perfil
demografico y de servicio

e Datos de encuestas sobre los
patrones demogréficos y de viaje de

los clientes
Evaluar los cambios en la equidad| No requerido Requerido
de tarifas y servicios
Supervisar el servicio de transito | No requerido Requerido
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Descripcion general de la agencia

La ciudad de Gardena esta ubicada en la subregion de South Bay del condado de Los Angeles,
aproximadamente a 12 millas del Distrito Comercial Central (CBD por sus siglas en inglés) del centro de
Los Angeles. Gardena limita al norte y al oeste con areas no incorporadas del condado de Los Angeles,
asi como con la ciudad de Hawthorne, y al sur y al este con las ciudades de Los Angeles y Torrance. La
Ciudad de Gardena se incorpord en 1930 y esta gobernada por un Concejo Municipal de cinco miembros,
uno de los cuales es el Alcalde y presidente. EI Administrador de la Ciudad, designado por el Concejo,
administra los asuntos cotidianos de esta.

El Departamento de Transporte de la Ciudad (GTrans) inauguré el servicio en 1940 y durante mas de 82
afios ha sido uno de los tres operadores de transito municipal que prestan servicios en la subregion de
South Bay del condado de Los Angeles. GTrans brinda un servicio de autobus de ruta fija utilizando una
flota de 52 autobuses desplegados en seis rutas. Antes de la pandemia por COVID-19, GTrans subia a
casi tres millones de clientes anualmente al sistema.

Como se muestra en el Anexo 1, el area de servicio de GTrans es bastante diversa racialmente. Segun la
Encuesta sobre la comunidad estadounidense de 2020, aproximadamente el 89 por ciento de los
residentes del area de servicio de GTrans se consideran una minoria. La poblacién minoritaria incluye
designaciones de hispanos o latinos, afroamericanos, asiaticos, indios y nativos de Alaska, islefios del
Pacifico u otras razas no blancas, incluidas personas de dos o mas razas.

El servicio se implementa en la ciudad de Gardena y en las comunidades adyacentes de Torrance,
Redondo Beach, Carson, Compton, la ciudad de Los Angeles, Hawthorne, Lawndale, Inglewood y ciertas
areas no incorporadas del condado de Los Angeles. GTrans también da servicio al centro de Los Angeles
e interactda en varios puntos con los servicios de tren ligero de la linea A (azul) y C (verde) de la Autoridad
de Transporte Metropolitano del condado de Los Angeles (Metro), la linea J (plata) en Harbor Gateway
Transit Center y el servicio de autobis Metro. GTrans también se conecta con Torrance Transit, Beach
Cities Transit, Lawndale Beat, el Departamento de Transporte de Los Angeles (LADOT por sus siglas en
inglés) y Renaissance Transit de la ciudad de Compton. Mas de dos tercios del area de servicio de GTrans
se encuentra fuera de los limites de la ciudad de Gardena. Los clientes pueden hacer cambiar entre estos
servicios con una transferencia interinstitucional especial o el Pase EZ Transit mensual regional del
condado de Los Angeles.

GTrans también opera un servicio de transito de respuesta a la demanda para sus residentes mayores y
discapacitados llamado Gardena Special Transit. Ademas de los residentes de la ciudad de Gardena,
GTrans brinda este servicio de manera consolidada a los residentes mayores y discapacitados de
Hawthorne y las areas no incorporadas del condado de Los Angeles de Del Aire y Alondra Park. Este
servicio se brinda adicionalmente al que brinda Access Services, Inc., el servicio de para-transito
complementario del condado de Los Angeles exigido por la Ley de Estadounidenses con Discapacidades
de 1990 (ADA por sus siglas en inglés).

GTrans opera desde su instalacion principal de administracidn, operaciones y mantenimiento ubicada en
13999 S. Western Avenue en Gardena.

La flota de ingresos de ruta fija de GTrans consta de 66 vehiculos: 52 autobuses de 40 pies y catorce
autobuses de contingencia. GTrans también opera ocho vehiculos de Transito Especial, incluidas cuatro
furgonetas y cuatro vehiculos seccionados. La flota activa de ruta fija de GTrans consta de autobuses
eléctricos hibridos de gasolina (modelos de los afios 2005, 2009 y 2010), autobuses eléctricos (tanto de
conversion eléctrica a bateria como autobuses eléctricos tradicionales) y autobuses de GNC.
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GTrans ha adoptado una estrategia de combustible alternativo para el futuro inmediato que incluye un 80
por ciento de gas natural comprimido (GNC) y un 20 por ciento de autobuses de cero emisiones. GTrans
desplegé su primer pedido de 18 autobuses GNC y esta esperando la entrega de otros 21, junto con siete
autobuses eléctricos de bateria cero emisiones adicionales que reemplazardn a todos los autobuses
eléctricos hibridos de gasolina en su flota. Todos los autobuses utilizan tecnologia de piso bajo y tecnologia
para las aceras, y todos son totalmente accesibles segin la ADA. Los autobuses de ruta fija pueden llevar
hasta tres bicicletas.

Anexo | Lineas de autobuses GTrans por Sectores de censo del Titulo VI en el area de servicio,
minorias por sector censal

Minoria 2020 (Porcentaje, grupos
GTRANS en bloque de % milla
por sector censal)

Sectores censales que se cruzan
con una holgura de ¥ milla sobre las
rutas de paradas de GTRANS, por
porcentaje de minoria de poblacién.
Fuente:  American ~ Community
Survey 5-year: 2020-16.

% DE MINORIA

Servicios prestados

Servicio de autobus de ruta fija

El servicio de ruta fija normalmente se proporciona con una flota activa de 52 autobuses distribuidos en
seis rutas con un requisito de pico de 43 autobuses antes del COVID-19 entre semana. Sin embargo,
como resultado de la pandemia por COVID-19 y una caida histérica en el nUmero de pasajeros, GTrans
tiene un requisito méximo de 24 autobuses. Como tal, GTrans se encuentra bajo los requisitos del Titulo
VI de los proveedores de transito que operan el servicio de ruta fija.

El servicio opera los dias entre semana en todo el sistema de rutas fijas de 4:25 a.m. a 10:23 p.m., y en
cuatro rutas los fines de semana de 4:44 a.m. a 9:38 p.m.
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Servicio Especial de Transito

GTrans también opera el servicio de para-transito utilizando ocho vehiculos seccionados y minivan
accesibles para personas mayores y personas con discapacidades. Este servicio financiado localmente
se suma a Access Service, Inc., el servicio de para-transito complementario del condado de Los Angeles
exigido por la Ley de Estadounidenses con Discapacidades de 1990 (ADA). Los residentes de Gardena,
Hawthorne y las areas no incorporadas de Alondra Park y Del Aire en el condado de Los Angeles son
elegibles para este servicio.

Los residentes pueden solicitar la tarjeta de transito especial en Gardena Senior Citizens Bureau o
Hawthorne Memorial Center. Una vez que un residente ha recibido su tarjeta y desea programar el servicio
de transporte de puerta a puerta, se comunica con el despacho de Transito Especial de Gardena para
hacer las gestiones con al menos 24 horas de anticipacion.
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Requisitos generales de informes

Aviso de derechos civiles al publico

Parte de las responsabilidades del Titulo VI de GTrans es informar al publico de sus obligaciones a través
de un aviso publico que detalla los procedimientos de denuncias del Titulo VI de GTrans. El siguiente aviso
esta publicado en la Guia de rutas y horarios de GTrans, en el sitio web de GTrans www.RideGTrans.com,
a bordo de los autobuses de GTrans y en el vestibulo de la sede administrativa, de operaciones y
mantenimiento de GTrans, ubicada en 13999 S. Western Avenue en Gardena:

Titulo VI Derechos Civiles

El GTrans de la ciudad de Gardena se compromete a garantizar que ninguna persona quede excluida de
la participacion en sus servicios 0 que se le nieguen los beneficios de sus servicios por motivos de raza,
color, origen nacional, segun lo protegido por el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, en su

version modificada.

No se discriminara a ninguna persona o grupo de personas con respecto a las tarifas, la ruta, la
programacion o la calidad del servicio de transporte que proporciona GTrans, por motivos de raza, color
u origen nacional. Ademas, la frecuencia del servicio, la antigliedad y la calidad de los vehiculos GTrans

asignados a las rutas y la ubicacion de las rutas no se determinaran en funcion de la raza, el color o el
origen nacional.

Si cree que ha sido discriminado, puede presentar una denuncia por escrito y firmada dentro de los
ciento ochenta (180) dias a partir de la fecha de la supuesta discriminacion. La denuncia debe incluir la
siguiente informacion:

1. Su nombre, direccién y como contactarlo (es decir, nimero de teléfono, direccién de correo
electrénico, etc.)
2. Cémo, cuando, donde y por qué cree que fue discriminado. Incluya la ubicacién, los nombres y la
informacioén de contacto de los testigos.

La denuncia se puede presentar por escrito ante el Servicio de atencidn al cliente de GTrans a: Atencién:
Director de Transporte
Departamento de Transporte de la Ciudad de Gardena 13999 S. Western Avenue
Gardena, CA 90249

Los formularios de denuncia se pueden obtener en el sitio web de GTrans:
http://ridegtrans.com/contact/title-vi-complaint-form/

Para solicitar informacién adicional sobre el Titulo VI, llame al 310-965-8888 o envie un correo
electronico a titlevi@gardenabus.com.

Procedimientos para revisar una denuncia conforme al Titulo VI

El siguiente es un resumen de los procedimientos que usa GTrans para la investigacion y resoluciéon
de las denuncias formales del Titulo VI. Consulte el Anexo A para el Formulario de denuncias del
Titulo VI de GTrans, los procedimientos formales de denuncias proporcionados al publico y los
procedimientos internos de GTrans para el manejo de denuncias del Titulo VI.
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El personal de GTrans se adherird a los siguientes procedimientos internos al investigar y resolver
denuncias del Titulo VI:

1. Elpersonal de GTrans aceptara el formulario de denuncia formal del Titulo VI o, si un cliente llama
para denunciar discriminacion, el personal presentara la denuncia a su nombre a través del
sistema Trapeze COM vy la identificard como una posible denuncia del Titulo VI. Para cualquier
método o recibo, el personal procedera de acuerdo con el siguiente proceso.

2. Una vez que se recibe una denuncia del Titulo VI, el personal de GTrans se comunicara con el
denunciante para obtener detalles e informacién adicionales que ayudaran con la investigacion.
El personal del departamento se reunira con cualquier denunciante que lo solicite.

3. El personal intentard obtener documentacion interna adicional, que pueda ayudar en la
investigacion, incluidas imagenes de la camara de video a bordo, declaraciones del personal de
GTrans, etc.

4. GTrans tiene 90 dias para investigar la denuncia. Si se necesita mas informacion para resolver el
caso, GTrans puede comunicarse con el denunciante por teléfono o por escrito. El denunciante
tiene 15 dias habiles a partir de la fecha de la llamada o notificacion escrita para enviar la
informacion solicitada al personal asignado para investigar la denuncia. Si el denunciante no se
comunica con el investigador o GTrans no recibe la informacién adicional dentro de los 60 dias
habiles, GTrans puede cerrar el caso administrativamente. Un caso puede cerrarse
administrativamente si el denunciante ya no desea continuar con el mismo.

5. Después de que se revise la denuncia y se tome una determinacién, GTrans enviara una carta de
cierre 0 una carta de determinacién (LOF por sus siglas en inglés) al denunciante. Una carta de
cierre resume los alegatos y establece que no hubo una violacion del Titulo VI y que el caso se
cerrara. Una LOF resume los alegatos y las entrevistas sobre el supuesto incidente y explica como
se abordara la situacién. Si el denunciante desea apelar la decision, tiene 90 dias habiles a partir
de la fecha de la LOF para hacerlo.

6. Se mantendra un registro detallado de todas las denuncias del Titulo V1 y la respuesta de la Ciudad
durante un minimo de cinco afios.

Investigaciones, denuncias y demandas conforme al Titulo VI

GTrans no ha tenido demandas y ha tenido dos denuncias alegando discriminacion bajo el Titulo VI desde
la presentacion de su Programa del Titulo VI en 2019. De las dos denuncias que alegan discriminacion,
ninguna fue comprobada y GTrans no tiene conocimiento de ninguna denuncia formal del Titulo VI
presentada ante la FTA.

Para obtener una lista resumida de las investigaciones, denuncias y demandas del Titulo VI, consulte el
Anexo B.

Proceso de participacion publica

El GTrans de la Ciudad de Gardena monitorea y considera continuamente el impacto de varias decisiones
de servicio en lo que respecta a la comunidad y los clientes que usan el servicio.
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Segun lo exige la Circular FTA 9030.1E, Capitulo VI Requisitos Administrativos y de Gestion del Programa,
el GTrans de la Ciudad de Gardena debe establecer un proceso para solicitar y considerar los comentarios
del publico antes de aumentar las tarifas o implementar una reduccién importante de los servicios de
transito. La politica debe brindar la oportunidad de una audiencia o una reunion publicas para cualquier
aumento de tarifa o reducciéon importante del servicio y debe describir como el beneficiario llevara a cabo
dichas reuniones y cémo el beneficiario considerard el resultado de dichas reuniones en el proceso de
cambio de tarifas y servicios.

El propdsito del Proceso de Participacion Publica de GTrans es promover la participacion publica en las
actividades de toma de decisiones sobre la planificacién del transito. Este plan establece procedimientos
formales que permiten, alientan y monitorean la participacién publica dentro del area de servicio de
GTrans, incluidos, entre otros, personas de minorias, personas con dominio limitado del inglés y
poblaciones de bajos ingresos.

GTrans propuso cambios en el servicio a fines de 2019 para proporcionar mejoras a su sistema de transito
a principios de 2020; sin embargo, debido a la pandemia por COVID-19, los cambios se suspendieron. Sin
embargo, antes de la pandemia, GTrans tuvo la oportunidad de solicitar comentarios publicos sobre estos
cambios a través de una serie de reuniones comunitarias (21 de agosto, 3 de septiembre y 7 de septiembre
de 2019) y ventanillas emergentes de divulgacion en Los Angeles Southwest College, Parada Unica de
Gardena, en las rutas afectadas (Linea 1X, Linea 3 y Linea 4). Los comentarios fueron revisados y
considerados en la recomendacién final al Concejo Municipal. En Ultima instancia, los cambios fueron
aprobados por el Ayuntamiento de Gardena y su implementacion estaba programada para principios de
2020, pero se suspendieron debido a la pandemia.

Durante la pandemia de COVID-19 de 2020, GTrans modificé rapidamente su servicio en todas las lineas
para garantizar la seguridad de los pasajeros y los operadores de autobuses. El 27 de marzo de 2020, se
publicé un aviso del administrador de la ciudad que indicaba que el servicio de GTrans se reduciria a partir
del 29 de marzo de 2020. A medida que el COVID-19 continuaba propagandose, se publicaron mas
actualizaciones a través de las redes sociales, la sefializacién de los autobuses y el sitio web de GTrans.
indicando medidas de seguridad adicionales, incluido el requisito de uso mascarilla, entrada por las puertas
traseras, aplicacion de suspension de tarifas y distanciamiento fisico.

En 2021, GTrans comenzé a restaurar lentamente su servicio y en julio de 2021 reanudd la aplicacion del
pago de tarifas. Para informar al publico sobre los cambios, GTrans realizé una reunién publica el 28 de
julio de 2021 para presentar el Plan de Restauracion del Servicio, ofreciendo una oportunidad para que el
publico brindara su opinién sobre los planes de GTrans para regresar el servicio a los niveles previos a la
pandemia. Se llevd a cabo otra audiencia el 31 de marzo de 2022, donde GTrans brindé una actualizacién
sobre el Plan de Restauracion del Servicio y solicité informacion sobre la propuesta de GTrans de hacer
permanente su nuevo servicio de la Linea 7X y cambiar los cambios en las tarifas para nifios.

También en 2020 y 2021, GTrans trabajé con operadores de transito regionales y Metro para implementar
el programa piloto sin tarifa GoPass, que permite viajes gratis para estudiantes en distritos escolares y
colegios comunitarios participantes. GTrans se convirtié en parte del programa piloto en noviembre de
2021, luego de la aprobacién del Concejo Municipal.

Si bien estas ocasiones brindaron una oportunidad méas formal para interactuar y comprometerse con el
publico, GTrans también aumentd su alcance con oportunidades mas informales. Una vez que se
levantaron las 6rdenes de quedarse en casa por la pandemia y la vacunacién contra el COVID-19 permitié
gue disminuyera el nimero de casos, GTrans pudo interactuar con la comunidad en persona. Las
siguientes son algunas ocasiones en las que GTrans tuvo la oportunidad de comunicarse:

e Salida nocturna nacional del Departamento de Policia de Gardena: un evento de alcance
comunitario en el que GTrans distribuyo informacion sobre el trdnsito y mostrd sus servicios.

e Operation Backpack: proporcioné informaciéon de transito a estudiantes y padres locales en edad
escolar.
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« Feria de recursos DAZE de Los Angeles Southwest College: se comparti6 informacion sobre
GTrans y el programa sin tarifa para estudiantes universitarios que entran a la escuela.

* Noche de regreso a la escuela y orientacién en Animo Legacy, Peary Middle School y Gardena
High School: se compartio informacion sobre GTrans y el programa sin tarifa.

* Kids at the Park: un evento de recreacion de Gardena donde GTrans compartié informacion
sobre sus servicios con padres y nifios locales.

* Dia de la Juventud en el Gobierno: un evento de la ciudad donde GTrans tuvo la oportunidad
de compartir informacion sobre sus carreras y recibir comentarios de los estudiantes sobre sus
servicios.

» Café con un policia: una oportunidad de establecer contactos publicos para que los residentes
hagan preguntas sobre el departamento de policia y conozcan los recursos que ofrecen los
departamentos de la ciudad, incluido GTrans.

* Festival anual Heritage Street: una feria de la ciudad de Gardena celebrada en el ayuntamiento
donde GTrans tuvo la oportunidad de establecer contactos con un grupo diverso de empresas y
distribuir informacién de transito.

» Dia de la tercera edad en el Centro de Nakaoka: proporcioné a las personas mayores
informacion sobre cdmo viajar en autobls y se discutieron las preocupaciones sobre la seguridad
del transporte publico.

* Festival anual de jazz de la ciudad de Gardena: un festival de la ciudad de Gardena que se
lleva a cabo en Rowley Park, donde GTrans proporciona informacién de transito a la comunidad.
» Evento del Dia de la Tierra de la ciudad de Gardena: una celebracion de la ciudad en la que
GTrans comparte informacion sobre sus proyectos de aire limpio y el uso del transporte publico.
* Celebraciones de Martin Luther King Jr. y Cinco de Mayo: eventos de la ciudad donde GTrans
tuvo la oportunidad de compartir informacion de transito con diversos grupos.

» Evento Bring it On the Blvd: una feria local donde muchas organizaciones, incluida GTrans,
repartieron volantes e informacion sobre sus recursos.

* Desayuno de Unidad: oportunidad de establecer contactos donde GTrans comparte
informacion con grupos de la iglesia.

* Festival de Verano de la Iglesia Bautista del Valle de Gardena: celebracién del 4 de julio en una
iglesia local, donde GTrans brind6 informacion sobre sus servicios.

» Pabellén de salud y bienestar de New Mount Calvary: feria de recursos locales donde GTrans
brind6 informacion sobre los servicios de transito.

Consulte el Proceso de participacion publica adoptado por GTrans para cambios de tarifas y servicios
en el Anexo C.

Plan de asistencia linguistica

Las personas que tienen una capacidad limitada para leer, escribir, hablar o comprender el inglés se
consideran personas con dominio limitado del inglés (LEP por sus siglas en inglés). En el condado de
Los Angeles, segun los registros del censo de EE. UU., aproximadamente una cuarta parte de los
residentes del condado se describirian a si mismos como capaces de comunicarse en inglés menos
que “muy bien”.

El Titulo VI prohibe la conducta que tiene un efecto desproporcionado en las personas LEP porque
dicha conducta constituye discriminacion basada en el origen nacional. Junto con el desarrollo de su
Programa Titulo VI 2022, GTrans actualizdé su Plan de asistencia linglistica y el analisis de cuatro
factores de los servicios brindados a la poblacién LEP

Para obtener una copia del Plan de asistencia linglistica y el analisis de cuatro factores de GTrans,
consulte el Anexo D.
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Membresia de Comités y Consejos no electos

GTrans no selecciona membresias para ninguna junta de planificacién no electa relacionada con el
transito, consejos 0 comités asesores u organismos similares.

Seguimiento de Sub-beneficiarios y Contratistas

Para el periodo del informe, GTrans no tuvo ningan sub-beneficiaria que recibié asistencia financiera
federal de la FTA.

Analisis de impacto de instalaciones fijas

GTrans no ha construido nuevas instalaciones fijas desde la presentacion de su Programa del Titulo VI de
2019y, por lo tanto, no ha realizado un analisis de impacto de las instalaciones fijas.

Aprobacion del Consejo de Administracion del Plan del Titulo VI

El Titulo VI de GTrans 2022 recibi6 la aprobacion del consejo de administracion de la Ciudad de Gardena
el 27 de septiembre de 2022. Consulte el Anexo E para obtener una copia de la agenda y las minutas.
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Requisitos especificos del programa

Estandares de servicio de todo el sistema

Los estandares de desempefio del servicio son necesarios para garantizar que todos los servicios contribuyan
positivamente a la red de transito y la estabilidad financiera general de GTrans. El desempefio debe medirse
regularmente para identificar tendencias a lo largo del tiempo y permitir que se promulguen cambios rapidos
si es necesario. GTrans ha adoptado estandares de servicio cuantitativos en todo el sistema para sus servicios
de ruta fija. Estos estandares, que se resumen a continuacion, se desarrollaron e implementaron para ayudar
a GTrans a lograr la equidad para todos sus clientes de transito en las decisiones de disefio y operaciones
del servicio de una mejor manera.

Los estandares de desempefio ayudan a garantizar que los servicios de GTrans se proporcionen de manera
equitativa, Utiles para los clientes y rentables para la organizacion.

Carga de pasajeros

La carga de pasajeros es la relacidn entre los pasajeros del vehiculo y el niimero de asientos del autobus. Si
la carga de pasajeros es alta, lo que resulta en condiciones de hacinamiento, es posible que se necesite un
servicio adicional para solucionar el problema. GTrans mide la carga del vehiculo en el punto de carga maxima
en cada ruta durante los periodos pico y valle. La politica de GTrans es no exceder una relaciéon de carga de
pasajeros por asiento de 1.255 para los servicios de ruta fija que operan en el servicio local y de 1.00 para el
servicio de ruta fija que opera el servicio exprés en segmentos de autopista.

Carga de pasajeros
Tipo de servicio Factor de carga de pasajeros
Servicio local 125% de capacidad sentada
Servicio exprés 100% de capacidad sentada

Avance del vehiculo

El avance de vehiculos es la medida del tiempo entre autobuses en una linea. Un intervalo mas corto corresponde
a un servicio mas frecuente. GTrans generalmente opera un servicio de ruta fija con intervalos de vehiculos de entre
15 y 30 minutos durante los periodos pico entre semana y entre 30 y 60 minutos durante los periodos de menor
actividad entre semana y los fines de semana.

Desemperio a tiempo

GTrans define el desempefio a tiempo para los viajes en autobus de ruta fija como aquellos viajes que salen de un
punto de tiempo no antes de la hora indicada en los horarios impresos o llegan al punto de tiempo a mas tardar
cinco minutos después de la hora programada. Actualmente, el desempefio a tiempo se monitorea mediante
verificaciones de supervision de campo en viajes especificos. GTrans se encuentra actualmente en medio de un
proyecto para implementar un sistema CAD/AVL que proporcionara una forma mas efectiva de realizar un
seguimiento del rendimiento a tiempo.

Disponibilidad del servicio

La disponibilidad del servicio generalmente corresponde a la prestacion del servicio de transito en los principales
corredores de transito en el area de servicio y el acceso a centros de alta poblacion y generadores de viajes en
areas urbanizadas. GTrans brinda principalmente un servicio de ruta fija a las personas que residen dentro de media
milla a un cuarto de milla de las paradas a lo largo de las rutas. Debido a la gran y variada cantidad de operadores
de transito municipal, incluidos Torrance Transit, Beach Cities Transit y LA Metro, que brindan servicios, en 0 cerca
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de muchas paradas de autobus GTrans, los usuarios tienen muchas opciones para acceder a los servicios
de transporte publico ademas de GTrans. Los numerosos operadores de la region también se coordinan
regularmente para reducir la duplicacién innecesaria de rutas y promover una distribucion mas uniforme
de los servicios de transito.

El estandar general de GTrans es tener paradas separadas aproximadamente por un cuarto de milla,
aunque las paradas pueden ubicarse mas cerca segun el uso de suelo. Las paradas pueden ubicarse mas
separadas si las condiciones de seguridad no permiten colocar una parada segura dentro de un cuarto de
milla de la parada anterior. Donde las condiciones del sitio lo permitan, GTrans tiene como objetivo tener
paradas en el lado mas lejano, lo que reduce el conflicto con los vehiculos que giran a la derecha, elimina
las deficiencias de distancia visual en los accesos a las intersecciones y anima a los peatones a cruzar
detras del autobus. Consulte el Anexo F para conocer la politica de paradas de autobus de GTrans.

Politicas de servicio para todo el sistema

De acuerdo con las Directrices del Titulo VI de la FTA, los beneficiarios de asistencia federal deben
desarrollar politicas para la distribucién equitativa de servicios de transito y autobuses. GTrans ha
adoptado politicas de servicio cuantitativas en todo el sistema para sus servicios de ruta fija que, como se
resume a continuacion, se desarrollaron e implementaron para ayudar a GTrans a lograr mejor la equidad
para todos sus clientes de transito en las decisiones de disefio y operaciones del servicio.

Distribucion de Servicios de Transito

Los servicios de transito se refieren a elementos de comodidad, conveniencia y seguridad que estan
disponibles para el publico en general. Los servicios pueden incluir, entre otros, bancas para paradas de
autobus, marquesinas, iluminacion, botes para basura y portabicicletas. Los servicios de transito estan
ubicados de acuerdo con la Politica de paradas de autobus de GTrans (consulte el Anexo F).

Dentro del area de servicio de GTrans, los servicios de las paradas de autoblds pueden ser
proporcionados por GTrans o por una o mas de otras fuentes, incluidos gobiernos locales, desarrolladores
privados, grupos de ciudadanos, otras agencias de transito y anunciantes comerciales. En general,
GTrans tiene jurisdiccién sobre la ubicacién y el tipo de servicios ubicados dentro de la ciudad de
Gardena. GTrans realiza el equipo especifico y la ubicacién en las paradas de autobUs existentes en
Gardena de acuerdo con todos los procesos normativos y de permisos municipales aplicables.

Fuera de la ciudad, cada municipio es responsable de determinar el tipo de amenidades en cada parada
de autobus existente. GTrans puede recomendar o proporcionar informacién sobre su equipo estandar
utilizado en la Ciudad de Gardena; sin embargo, cada ciudad es responsable de seleccionar e instalar
servicios en las paradas de autobuls dentro de su jurisdiccién. GTrans evaluard periddicamente las
condiciones y necesidades de las paradas de autobls en su area de servicio y se reunira con otras
ciudades para brindar recomendaciones sobre cambios en las paradas de autobus. Con respecto a los
servicios y su ubicacion, GTrans también considerard los aportes y las recomendaciones de sus
operadores de autobuses y empleados, asi como de los clientes, la comunidad y las partes interesadas
comerciales.

La siguiente tabla describe el método de GTrans para determinar qué servicios se colocan, por parte de
GTrans, en las paradas de autobuUs para las que tiene la capacidad de decidir, y cuando los recursos de
financiacion de capital estan disponibles.

Actualmente, GTrans no tiene marquesinas instaladas en ninguna de las paradas dentro de la Ciudad de
Gardena, sin embargo, GTrans actualmente esta buscando financiamiento para este proyecto futuro.
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Servicios de transito

Promedio de
embarques entre Categoria Servicios proporcionados
semana

_ Asientos, iluminacién, contenedores de basura y sefializacion
>100 Nivel 1 de paradas de autobus. Estas paradas se consideraran para
marquesinas de autobus si la politica lo permite.

15-99 Nivel 2 Asientos, iluminacién y sefializacion de paradas de autobus.

<15 Nivel 3 Sefializacion de paradas de autobus y contenedores de basura.

Asignacién de vehiculos

La asignacién de vehiculos se refiere al proceso mediante el cual los vehiculos de transito se ponen en
servicio en las rutas del sistema de transito para garantizar que todas las comunidades reciban los mismos
beneficios derivados de los vehiculos de transito. Toda la flota de autobuses de transito de GTrans cumple
al 100 % con la ADA, con dispositivos de seguridad para sillas de ruedas, rampas y capacidad para
arrodillarse. También son estandar el aire acondicionado, los portabicicletas y los altavoces. La flota de
autobuses de 40 pies de GTrans viene equipada con funciones de disefio innovadoras y tecnologia de
propulsién de dltima generacion.

La edad del vehiculo también se considera un beneficio, ya que generalmente se considera un indicador
del estado del vehiculo. Salvo las restricciones de ciertas flotas de vehiculos (es decir, la imposibilidad de
gue ciertos autobuses viajen por la autopista o los autobuses con bateria de cero emisiones que no pueden
viajar en rutas mas largas), los vehiculos se distribuyen en las rutas de manera equitativa por antigiiedad.

Analisis de equidad de tarifas y servicios

GTrans ha implementado cambios en el servicio y cambios en sus politicas de tarifas desde la
implementacion de su Gltimo Programa del Titulo VI. Sin embargo, GTrans opera menos de 50 autobuses
en servicio de hora pico, lo que cae dentro de la categoria de informantes que no estan obligados a realizar
evaluaciones formales de cambios en el servicio y la equidad de tarifas. GTrans se compromete a
garantizar que todos esos cambios no tengan impactos dispares en funcion de la raza, el color o el origen
nacional.
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Anexo A

Formulario de Denuncias del Titulo
VI y Procedimientos para Revisar
Denuncias
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cCITY oOfF
GARDENA

Formulario de Denuncias del Titulo VI
GTrans de la ciudad de Gardena

GTrans se compromete a garantizar que ninguna persona quede excluida de la participacion o
gue se le nieguen los beneficios de sus servicios por motivos de raza, color u origen nacional
segun lo dispuesto por el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, en su version modificada.
Las denuncias del Titulo VI deben presentarse dentro de 180 dias a partir de la fecha de la
supuesta discriminacion.

La siguiente informacién es necesaria para ayudarnos a procesar su denuncia. Si necesita ayuda
para completar este formulario, comuniquese con el Servicio al Cliente de GTrans llamando al
(310) 965-8888.

Secciodn [:

Nombre:

Direccion:

Teléfono (Casa): | Teléfono (Trabajo):

Direccion de correo electrénico:

Seccidn Il:

¢ Esté presentando esta denuncia a su nombre? | si*O | No O

*Si respondié “Si” a esta pregunta, pase a la Seccion lll

De lo contrario, proporcione el nhombre y la
relacion con la persona por la que coloca la
denuncia:

Explique por qué ha enviado la denuncia a nombre de un tercero:

Confirme que ha obtenido el permiso de la parte Si No
agraviada si esta enviando la denuncia a nombre de un

tercero.

Seccion lll

Creo que la discriminacion que experimenté se basé en (marque todo lo que corresponda):
[]Raza[] Color [ ] Nacionalidad
Fecha de la supuesta discriminacion (mes, dia, afio):

Explique lo mas claramente posible lo que sucedié y por qué cree que fue discriminado.
Describa a todas las personas que estuvieron involucradas. Incluya el nombre y la informacion
de contacto de la(s) persona(s) que lo discriminaron (si se conocen), asi como los nombresy la
informacion de contacto de los testigos. Si necesita mas espacio, utilice el reverso de este
formulario.

Julio 2022
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Seccion IV:

¢, Ha presentado previamente una denuncia del Titulo VI Si No
con esta agencia?

Seccion V:

¢Ha presentado esta denuncia ante alguna otra agencia federal, estatal o local, o ante algun
tribunal federal o estatal?

[1Si [1No

En caso afirmativo, marque todo lo que corresponda:

[ ] Agencia Federal:
[ ] Tribunal Federal: [ 1 Agencia Estatal:
[ ] Tribunal Estatal: [ ] Agencia Local:

Proporcione informacidon sobre una persona de contacto en la agencia/tribunal donde se
presento la denuncia.

Nombre:

Cargo:

Agencia:

Direccion:

Teléfono:

Seccion VI:

Nombre de la agencia contra quien es la denuncia:

Persona de contacto:

Cargo:

NUmero de teléfono:

Puede adjuntar materiales escritos u otra informacion que considere relevante para su denuncia.

Firma y fecha requeridas a continuacion

Firma Fecha

Por favor entregue este formulario en persona a la siguiente direccién, o envie este formulario
por correo a:

Atencion: Director de Transporte
Ciudad de Gardena
Departamento de transporte
13999 S. Western Avenue
Gardena, CA 90249

Julio 2022
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13999 SOUTH WESTERN AVE, / GARDENA, CALIFORNIA 90249-3005 / WWWRIDEGTRANS.COM / PHONE (310) 965-8888

Procedimientos de Denuncias del Titulo VI para GTrans
Julio 2022

Una persona que desee presentar una denuncia alegando un trato o la prestacién desigual de los
servicios de transito por motivos de raza, color, origen nacional o nivel de ingresos por parte de GTrans
puede presentar una denuncia de la siguiente manera:

Los clientes pueden presentar un formulario de denuncia de la politica del Titulo VI por escrito y firmado
dentro de ciento ochenta (180) dias de la fecha de la supuesta discriminacién. La denuncia debe incluir
la siguiente informacion:

1. Informacién de contacto (nombre, direccion, numero de teléfono)

2. Como, cuando, dénde y por qué ocurrid la discriminacion

La denuncia debe incluir la ubicacion, los nombres y la informacién de contacto de los testigos.

Los formularios deben enviarse en persona a la siguiente direccién o enviarse por correo a:
Atencion: Director de Transporte

Ciudad de Gardena

Departamento de transporte

13999 S. Western Avenue

Gardena, CA 90249

Las personas pueden presentar una denuncia por escrito y firmada dentro de ciento ochenta (180) dias
a partir de la fecha de la supuesta discriminacion. Todas las denuncias escritas seran remitidas al
Departamento de Transporte, GTrans, para su evaluacion y respuesta. Cada denunciante recibir4 una
respuesta individual por escrito del departamento. El personal del departamento se reunira con
cualquier denunciante que lo solicite. GTrans tiene 90 dias para investigar la denuncia. Si se necesita
mas informacion para resolver el caso, GTrans puede comunicarse con el denunciante. El denunciante
tiene 15 dias habiles a partir de la fecha de la carta para enviar la informacion solicitada al investigador
asignado al caso.

Si el denunciante no se comunica con el investigador o no recibe la informacion adicional dentro de 60
dias habiles, GTrans puede cerrar administrativamente el caso. Un caso también puede cerrarse
administrativamente si el denunciante ya no desea continuar con este. Se mantendra un registro
detallado de todas las denuncias del Titulo VI y la respuesta de la Ciudad durante un minimo de cinco
afnos.

Es politica del Departamento de Transporte de la Ciudad hacer todo lo que esté a su alcance para
investigar a fondo y admitir razonablemente las denuncias del Titulo VI. Las denuncias que no puedan
ser resueltas a satisfaccion del denunciante seran remitidas a la oficina del Abogado de la Ciudad para
una resolucion final.

TASHA CERDA, Alcaldesa / PAULETTE C. FRANCIS, Alcaldesa Interina
MARK E. HENDERSON, Concejal / RODNEY G. TANAKA, Concejal / WANDA LOVE, Concejal
MINA SEMENZA, Secretaria Municipal / GUY MATO, Tesorero Municipal / CLINT OSORIO, Gerente Municipal / CARMEN VASQUEZ, Abogada Municipal

17 | Pagina



Ademas del proceso de denuncias del Titulo VI en GTrans, un denunciante puede presentar una
denuncia del Titulo VI al:

Departamento de Transporte de EE. UU.
Administracion Federal de Transito
Oficina de Derechos Civiles, IX Region
Calle Mision 201. serie 1650

San Francisco, CA 94105

Los denunciantes también pueden presentar una denuncia del Titulo VI ante una entidad externa como
la FTA, los tribunales u otras agencias (a nivel estatal o federal). Sin embargo, si se presenta una
denuncia ante GTrans y una entidad externa simultaneamente, la denuncia externa prevalecera sobre
la denuncia de GTrans. En ese momento, los procedimientos de denuncia de GTrans se suspenderan
a la espera de las conclusiones de la entidad externa.

Para solicitar informacién adicional sobre el Titulo VI, llame al 310-965-8888 o envie un correo
electrénico a titlevi@gardenabus.com.
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13999 SOUTH WESTERN AVE, / GARDENA, CALIFORNIA 90249-3005 / WWW.RIDEGTRANS.COM / PHONE (310) 965-8888

Procedimientos de Denuncias del Titulo VI para GTrans
(Interno)
Julio 2022

El personal de GTrans se adherir4 a los siguientes procedimientos internos al investigar y resolver
denuncias del Titulo VI:

1. El personal de GTrans aceptara el formulario de denuncia formal del Titulo VI o, si un cliente llama
para denunciar discriminacién, el personal presentara la denuncia a su nombre a través del sistema
Trapeze COM vy la identificard como una posible denuncia del Titulo VI. Para cualquier método o
recepcion, el personal procedera de acuerdo con el siguiente proceso.

2. Una vez que se recibe una denuncia del Titulo VI, el personal de GTrans se comunicard con el
denunciante para obtener detalles e informacién adicional que ayudaran con la investigacion. El personal
del departamento se reunira con cualquier denunciante que lo solicite.

3. El personal intentard obtener documentacién interna adicional, que pueda ayudar en la investigacion,
incluidas imagenes de la camara de video a bordo, declaraciones del personal de GTrans, etc.

4. GTrans tiene 90 dias para investigar la denuncia. Si se necesita mas informacion para resolver el
caso, GTrans puede comunicarse con el denunciante por teléfono o por escrito. El denunciante tiene 15
dias habiles a partir de la fecha de la llamada o carta para enviar la informacién solicitada al personal
asignado para investigar la denuncia. Si el denunciante no se comunica con el investigador o GTrans
no recibe la informacioén adicional dentro de 60 dias habiles, GTrans puede cerrar administrativamente
el caso. Un caso puede cerrarse administrativamente si el denunciante ya no desea continuar con su
caso.

5. Después de que se revise la denuncia y se tome una determinacion, GTrans enviara una carta de
cierre o una carta de determinacion (LOF) al denunciante. Una carta de cierre resume los alegatos y
establece que no hubo una violacién del Titulo VI 'y que el caso se cerrara. Una LOF resume los alegatos
y las entrevistas sobre el supuesto incidente y explica como se abordard la situacién. Si el denunciante
desea apelar la decisidn, tiene 90 dias habiles a partir de la fecha de la LOF para hacerlo.

6. Se mantendra un registro detallado de todas las denuncias del Titulo VI y la respuesta de la Ciudad
durante un minimo de cinco afos.

TASHA CERDA, Alcaldesa / PAULETTE C. FRANCIS, Alcaldesa Interina
MARK E. HENDERSON, Concejal / RODNEY G. TANAKA, Concejal / WANDA LOVE, Concejal
MINA SEMENZA, Secretaria Municipal / GUY MATO, Tesorero Municipal / CLINT OSORIO, Gerente Municipal / CARMEN VASQUEZ, Abogada Municipal
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Anexo B

Investigaciones, Denuncias y
Demandas del Titulo VI
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Lista de investigaciones, demandas y denuncias del Titulo VI relacionadas
con transito desde la ultima presentacion del programa en 2019

Acciones
Tipo Fecha Resumen Estado tomadas
Investigaciones
| N/A N/A N/A | N/A
Demandas
| N/A N/A N/A | N/A
Denuncias
6/5/2021 La denunciante alegd | La investigacion| Carta de

que el operador de encontré que la| cierre

GTrans no se detuvo | denuncia no es | enviada

intencionadamente v§lida para el

para permitirle Titulo VI

desembarcar en la

parada solicitada.

El autor cree que fue

intencional y

posiblemente debido

a discriminacion racial.

2/6/2021 El denunciante alegd | La investigacion| Carta de
que el operador de encontré que la| cierre
GTrans discrimind denuncia no es | enviada

racialmente a un
pasajero al exigirle a
un pasajero de una
carrera que usara una
mascarilla, pero no se
lo exigid a otro
pasajero de otra
carrera.

valida para el
Titulo VI

21 | Pagina




Anexo C

Proceso de Participacion Publica
para Cambios de Tarifas y Servicios
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13999 SOUTH WESTERN AVE, / GARDENA, CALIFORNIA 90249-3005 / WWW.RIDEGTRANS.COM / PHONE (310) 965-8888

Politica de cambio de servicio importante de GTrans
El propdsito de esta politica es establecer un umbral que defina un cambio de servicio “importante
para el servicio proporcionado por GTrans, incluida su ruta fija y modos de transito especiales.

Los siguientes tipos de cambios de servicio se consideraran cambios de servicio “importantes”:

a) La adicion de una nueva ruta;

b) La eliminacién de una ruta;

¢) Una reduccién del 25 por ciento o méas en el total de millas de ingresos de vehiculos en servicio en
cualquier ruta especifica;

d) Un aumento del 25 por ciento o0 méas en el total de millas de ingresos de vehiculos en servicio en
cualquier ruta especifica;

e) Un cambio en el tramo diario de servicio o frecuencia que afecte el 25 por ciento o més de las horas
de vehiculos de la ruta;

Los siguientes tipos de modificaciones no se clasifican como cambios de servicio “importantes”:

a) Desvios temporales de ruta causados por la construccion de caminos, mantenimiento, cierres,
emergencias, huelgas laborales, escasez de combustible o problemas de seguridad;

b) Cambios en la designacion del niumero de ruta;

c) Cambios de servicios estacionales;

d) La introduccion o interrupcion del servicio a corto plazo o de duracion limitada (p. e€j., servicio piloto,
promocional, de demostracion, estacional o de emergencia, o servicio proporcionado como mitigacion
0 desvio para la construccion u otras actividades similares), siempre que el servicio sea/ ha sido
operado por no mas de 18 meses;

e) Cualquier cambio de servicio que no cumpla con las condiciones de un cambio mayor de servicio
como se define anteriormente.

Las propuestas de cambio de servicio que no cumplen con los criterios para cambios de servicio
‘importantes” aun estan sujetas a un nivel apropiado de revision y comentarios publicos.

El GTrans de la ciudad de Gardena debera considerar el grado de efectos adversos y analizar esos
efectos al planificar cambios importantes en el servicio.

Junio 2021

TASHA CERDA, Alcaldesa / PAULETTE C. FRANCIS, Alcaldesa Interina
MARK E. HENDERSON, Concejal / RODNEY G. TANAKA, Concejal / WANDA LOVE, Concejal
MINA SEMENZA, Secretaria Municipal / GUY MATO, Tesorero Municipal / CLINT OSORIO, Gerente Municipal / CARMEN VASQUEZ, Abogada Municipal
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13999 SOUTH WESTERN AVE, / GARDENA, CALIFORNIA 90249-3005 / WWW.RIDEGTRANS.COM / PHONE (310) 965-8888

Proceso de participacion publica de GTrans
para Cambios de Tarifay Servicio
Antecedentes

GTrans de la Ciudad de Gardena monitorea y considera continuamente el impacto de varias
decisiones de servicio en lo que se refiere a la comunidad y los clientes que usan el servicio.

Segun lo requiere la Circular FTA 9030.1E, Capitulo VI Gestion de Programas y Requisitos, el GTrans
de la Ciudad de Gardena debe establecer un proceso para solicitar y considerar los comentarios del
publico antes de aumentar las tarifas o implementar una reduccion importante de los servicios de
transito. La politica debe brindar la oportunidad de una audiencia 0 una reunion publicas para
cualquier aumento de tarifa o reduccién importante del servicio y debe describir como el beneficiario
llevard a cabo dichas reuniones y como considerard el resultado de dichas reuniones en el proceso
de cambio de tarifas y servicios.

Principios de participacion

El objetivo de GTrans es brindarle a los clientes y miembros de la comunidad la oportunidad de
participar en el proceso de planificacion del transporte y brindar informacion sobre propuestas de
servicios y tarifas. Ademas, GTrans se esfuerza por considerar detenidamente los problemas y las
preocupaciones del publico al determinar la perspectiva de importantes reducciones de servicios o
aumentos de tarifas, a fin de no cargar desproporcionadamente a la poblacién con impactos adversos.

Por lo tanto, los cambios en el servicio de GTrans que resulten en reducciones importantes del
servicio o aumentos de tarifas pueden ser objeto de una reunién o una audiencia publicas. Se
solicitara la opinion del puablico mientras dichas propuestas estén bajo consideracion. Los clientes y
el publico también seran notificados antes de la implementacion de cualquier cambio importante en
el servicio.

Ademaés, GTrans:

e Determinara qué idiomas, distintos del inglés, y otras barreras pueden existir para la
participacién publica dentro del area de servicio.

e Proporcionara una notificacion general de las reuniones, en particular los foros para la opinion
del publico, de una manera que sea comprensible para todas las poblaciones del area.

o Celebrara reuniones publicas en lugares que sean accesibles para los pasajeros del
transporte publico y las personas con discapacidades, y se programaran en horarios que sean
convenientes para los miembros del pablico

¢ Promocionara ampliamente las reuniones y audiencias publicas en la comunidad en idiomas
distintos del inglés identificados en el Plan LEP actualizado a través de una variedad de
métodos que describen los cambios propuestos, asi como en las principales paradas de
transito, los medios impresos locales y los centros comunitarios locales.

e Proporcionara notificaciones sobre la disponibilidad de asistencia con el idioma en la reunion
publica como se describe en el Plan LEP.

TASHA CERDA, Alcaldesa / PAULETTE C. FRANCIS, Alcaldesa Interina

MARK E. HENDERSON, Concejal / RODNEY G. TANAKA, Concejal / WANDA LOVE, Concejal
MINA SEMENZA, Secretaria Municipal / GUY MATO, Tesorero Municipal / CLINT OSORIO, Gerente Municipal / CARMEN VASQUEZ, Abogada Municipal
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Participacion publica

Acciones relativas al procedimiento

Para mejorar la participacion publica, la notificacion legal de una audiencia publica y los comentarios del
publico se realizaran al menos 14 dias antes de la audiencia o reunion. Este aviso establecera un lugar,
fecha y hora especificos para una o mas audiencias publicas e identificara las fechas durante las cuales
se aceptaran comentarios publicos. El periodo de comentarios publicos no sera inferior a 10 dias.

Los siguientes procedimientos, estrategias, técnicas y medios se pueden utilizar para involucrar y
notificar al publico antes de una audiencia publica y antes de la aprobacion de la Ciudad de Gardena.

e Colocar material impreso, como tarjetas al interior del automavil, volantes, boletines para clientes,
a bordo de los autobuses y en los centros de transito y en las instalaciones publicas de la ciudad
de Gardena.

e Proporcionar informacion sobre los sitios web de la Ciudad de Gardena y/o GTrans.

e Publicar informacién utilizando medios de comunicacion social como Facebook, Instagram o
Twitter.

e Realizar presentaciones y/o enviar correspondencia a organizaciones profesionales interesadas,
gubernamentales, sin fines de lucro y estudiantiles.

e Llevar a cabo encuestas de usuarios y no usuarios del sistema GTrans.

Programacion y realizacion de audiencias publicas

Las audiencias seran conducidas por la Ciudad de Gardena (Concejo Municipal o Personal de la Ciudad)
en persona o en linea y en el momento seleccionado. Las instalaciones utilizadas para las audiencias
publicas seran accesibles para personas con discapacidades.

Se pondran a disposiciéon formularios para registrar la presencia y el deseo de hablar de la persona
interesada. Las audiencias publicas comenzaran con una lectura del aviso publico, el propésito y la
accion propuesta que requiere la audiencia publica. Después de que se complete una presentacion de
la accién propuesta, se invitara al publico a ofrecer sus comentarios. El Funcionario de Audiencias
instruird al publico sobre la cantidad de tiempo que cada orador tiene para comentarios publicos.
Después de que todas las personas registradas hayan comentado, el Oficial de Audiencia cerrara la
audiencia publica.

Dirigirse a los comentarios recibidos del publico

Todos los comentarios relevantes que se reciban verbalmente o por escrito en una audiencia publica o
gue se transmitan a GTrans antes de la fecha limite establecida se ingresaran en el proceso del registro
publico del de comentarios.

Posterior al periodo de comentarios, el personal evaluara y analizara todos los comentarios relevantes

recibidos y preparard un informe escrito para la consideracion del Concejo Municipal de la Ciudad de
Gardena.
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25 | Pagina



Anexo D

Plan de asistencia linguistica de
GTrans y analisis de cuatro factores
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PLAN DE ASISTENCIA LINGUISTICA
DE 2022

Andlisis de Personas con Dominio Limitado del Inglés (LEP) y

Plan de Asistencia Linglistica
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1. Introduccion

Este Plan de Dominio Limitado del Inglés (LEP) ha sido preparado para abordar las responsabilidades de
GTrans como receptor de asistencia financiera federal en relaciéon con las necesidades de las personas
con conocimientos limitados del idioma inglés. Como se define en la Orden Ejecutiva 13166, las personas
LEP son aquellas que no hablan inglés como idioma principal y tienen una capacidad limitada para leer,
hablar, escribir o entender el inglés.

Este plan ha sido preparado de conformidad con el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, que
establece que: “Ninguna persona en los Estados Unidos, por motivos de raza, color u origen nacional, sera
excluida de la participacion, se le negaran los beneficios de, o ser& objeto de discriminacion en virtud de
cualquier programa o actividad que reciba asistencia financiera federal’. GTrans se compromete a
garantizar que ninguna persona quede excluida de la participacién o se le nieguen los beneficios de sus
servicios de transito por motivos de raza, color u origen nacional.

2. Antecedentes de GTrans

El GTrans de la ciudad de Gardena comenzé a operar los servicios de transito en 1940 en respuesta a
una interrupcion de los servicios ferroviarios entre las areas de South Bay y el centro de Los Angeles. En
2015, Gardena Municipal Bus Lines renombré y cambié oficialmente su nombre a GTrans y presentd un
nuevo disefio y logotipo de autobds moderno.

GTrans es un departamento de la Ciudad que opera como un fondo empresarial y es autosuficiente. No
se opera con ninguno de los fondos generales de la Ciudad.

GTrans sirve a varias comunidades locales que incluyen: la ciudad de Gardena, Torrance, Lomita, West
Carson, Compton, Hawthorne, Lawndale y ciertas partes del centro de Los Angeles e Inglewood. La ciudad
de Gardena tiene seis millas cuadradas y esta situada en el area de South Bay del area metropolitana de
Los Angeles, entre Athens al norte, la ciudad de Torrance al sur, Harbor Gateway al este y la ciudad de
Hawthorne y la ciudad de Lawndale al oeste. El servicio total de GTrans abarca 87.5 millas cuadradas con
una poblacién de aproximadamente 816,700 personas segun la Oficina del Censo de EE. UU.

Servicios prestados

Servicio Local de Ruta Fija

GTrans brinda transporte a los residentes del area con rutas de autobus fijas que sirven a muchas
comunidades locales y brindan acceso al Metro Rail y al centro de Los Angeles. La flota de ingresos de
ruta fija de GTrans consta de 66 vehiculos: 52 autobuses de 40 pies y 14 autobuses de contingencia.
GTrans también opera ocho vehiculos de Transito Especial, incluidas cuatro furgonetas y cuatro vehiculos
seccionados. La flota activa de ruta fija de GTrans consta de autobuses eléctricos hibridos de gasolina
(modelos de los afios 2005, 2009 y 2010), autobuses eléctricos (tanto de conversion eléctrica a bateria
como autobuses eléctricos tradicionales) y autobuses de GNC. Todos los autobuses utilizan tecnologia de
piso bajo, nivel de acera y son totalmente accesibles segun la ADA. Los autobuses de ruta fija actuales
pueden llevar de dos a tres bicicletas.

Transito especial

GTrans opera servicios de respuesta a la demanda para personas mayores y residentes discapacitados
de Gardena, Hawthorne y las areas no incorporadas de El Camino Village y Del Aire en el condado de Los
Angeles. La flota est4d compuesta por ocho vehiculos que son totalmente accesibles segun la ADA. El
servicio normalmente operara de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m., los sdbados de 8:00 a.m. a
5:00 p. m. y los domingos y feriados de 8:00 a.m. a 2:30 p.m. Debido a la pandemia de COVID-19y la
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escasez de conductores, GTrans modificé su horario de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m., y
sabados alternos de 8:00 a.m. a 2:00 p.m.. Los residentes interesados pueden solicitar la tarjeta de transito
especial en Gardena Senior Citizens Bureau o Hawthorne Memorial Center.

La tarifa regular para un viaje de ida es de $0.75. Los pasajeros legalmente ciegos viajan gratis, los
pasajeros de la Oficina de Ciudadanos Mayores de Gardena pueden comprar boletos S.S.l. por $0.50
centavos cada uno, y la Ciudad de Hawthorne vende tokens de disc-a-ride a sus residentes por $0.75
centavos de ida. Un ayudante que asista a un pasajero con discapacidad viaja gratis; sin embargo, la
persona que requiere al auxiliar debe contar con la cédula de identidad que especifica la necesidad del
servicio de auxiliar.

3. Andlisis de cuatro factores

Factor 1: El niumero y la proporcion de personas con LEP atendidas o encuentros
en la poblacion de servicio elegible

“Cuanto mayor sea el niumero o la proporcion de personas con LEP de un grupo lingiistico en
particular atendido o encontrado en la poblacién de servicio elegible, es més probable que se
necesiten servicios lingiisticos.”

Al ser parte de las diversas comunidades atendidas por GTrans, la agencia se ha encontrado regularmente
con personas con LEP a lo largo de sus operaciones diarias. En consecuencia, GTrans trabaja para
garantizar que todas las personas tengan acceso a esta informacion vital que les permite utilizar el sistema
de transito. A continuacion se presentan algunos ejemplos de la interaccion tipica que GTrans tiene con
las personas LEP:

* Centro de llamadas de atencién al cliente

* Recepcioén de atencion al cliente en GTrans
* Reuniones comunitarias

» Despacho de Transito Especial

» Operadores de autobuses

* Audiencias publicas

* Horarios, folletos y otros materiales impresos
» Encuestas a Clientes y Comunidad

» Equipo y eventos de divulgacién publica

« Sitio web de GTrans

» Medios sociales de GTrans, incluidos Facebook, Instagram y Twitter

La Oficina del Censo de EE. UU. recopila datos a través de su Encuesta de la Comunidad Estadounidense
(ACS), que es una encuesta estadistica continua que muestra un pequefio porcentaje de la poblacion
cada afio y brinda a las comunidades la informacién que necesitan para planificar inversiones y servicios.
Ademas de realizar un seguimiento de raza, familia y relaciones, ingresos y beneficios, seguro médico,
educacion, estado de veterano y discapacidades, también proporciona nimeros para las areas de dominio
del inglés en los Estados Unidos. Las categorias proporcionadas describen los niveles de competencia en
inglés como hablar inglés “bien” o “menos que muy bien”. Se puede acceder a estos datos para cada uno
de los distritos censales contenidos dentro de las areas que rodean el area de servicio de GTrans. Estos
datos son la base de gran parte del analisis que sigue.
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Figura 1: Mapa de ruta de GTrans
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La ACS de 2020 mostré que, de los muchos idiomas que se hablan en los hogares de quienes viven dentro
del &rea de servicio de GTrans, aproximadamente el 43 por ciento de la poblacién solo habla inglés en el
hogar. El 57 por ciento restante de la poblacion habla un idioma que no sea inglés en casa:
aproximadamente 45 por ciento espafiol, dos por ciento coreano, dos por ciento tagalo, dos por ciento
chino, dos por ciento Otros asiaticos y de islas del Pacifico, dos por ciento Idiomas indoeuropeos, uno por
ciento viethamita y uno por ciento otros idiomas y los no especificados. La Figura 2 muestra el desglose
de los idiomas que se hablan en el hogar dentro del area de servicio de GTrans, que cubre 205 distritos
censales.

Figura 2

IDIOMAS HABLADOS EN EL HOGAR DENTRO DEL AREA DE SERVICIO DE GTRANS

Indoeuropeos ) _
204 Vietnamita

Chino 1%
Otros Asiaticos y de las Islas del Pacifico 2% \

2%

Otros no especificados
1%

Tagalo
2%

Coreano
2%

Espafiol
45%

Inglés
43%

Julio 2019

FUENTE: Fuente de los datos: C16001 IDIOMAS HABLADOS EN EL HOGAR PARA LA POBLACION MAYOR DE 5 ANOS, Universo: Poblacién mayor de 5 afios
2020 American Community Survey. Estimados de 5 afios por Gtrans Service Area Census Tracts.
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Como se indica en la Figura 2 anterior, casi la mitad de los encuestados en el area de servicio de GTrans
hablan inglés en casa (43 por ciento). Sin embargo, hay un ndimero significativo (45 por ciento) de
encuestados que hablan espafiol en casa. De la poblacién LEP, el espafiol es el idioma que mas se
habla. Después del espafiol estan el coreano, el tagalo, el chino, otros idiomas asiaticos e insulares del
Pacifico y los idiomas indoeuropeos con aproximadamente un dos por ciento cada uno, y luego el
vietnamita y otros idiomas no especificados con aproximadamente un uno por ciento cada uno. Todos
los demas idiomas hablados en el hogar por los encuestados en el area de servicio de GTrans
representan aproximadamente el uno por ciento del total de idiomas LEP que se hablan en el hogar. En
comparacion con el informe anterior de 2019, el idioma espafiol sigue siendo el mas hablado ademas del
inglés dentro del area GTrans.

La poblacién LEP esta determinada por categorias especificas utilizadas por los encuestados en la ACS.
Utilizando las clasificaciones LEP de “Muy bien” y “Menos que muy bien”, se puede determinar el nimero
de personas LEP. Como se muestra a continuacion en la Figura 3 en la péagina siguiente,
aproximadamente el 76 por ciento de la poblacién se clasifica como que solo habla inglés y habla inglés
“muy bien”. El 24 por ciento restante informa que habla inglés “menos que muy bien”. Esto se considera
la poblacion LEP del area de servicio de GTrans. Aproximadamente el 76 por ciento de la poblacién LEP
total se comunica en espafiol, que es, con mucho, el principal idioma aparte del inglés que se habla en
el area de servicio de GTrans.

Figura 3
p .. . . % Idioma
Area de servicio de GTrans Caracteristicas LEP para poblaciones de % del total de LEP
mas de 1000
Poblacion total: 751,582
Habla solo inglés: 319,711 | 42.54%
Habla espaiol 335,014
Habla inglés “muy bien” 196,427
Habla inglés menos que “muy bien” 138,587 | 18.44% 76.24%
Habla coreano 16,613
Habla inglés “muy bien” 5,574
Habla inglés menos que “muy bien” 11,039 | 1.47% 6.07%
Habla chino 12,466
Habla inglés “muy bien” 5,785
Habla inglés menos que “muy bien” 6,681 0.89% 3.68%
Habla tagalo 16,038
Habla inglés “muy bien” 10,340
Habla inglés menos que “muy bien” 5,698 0.76% 3.13%
Habla vietnamita 7,981
Habla inglés “muy bien” 3,247
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Habla inglés menos que “muy bien” 4,734 0.63% 2.60%
Arabe 3,807

Habla inglés “muy bien” 2,443

Habla inglés menos que "“muy bien” 1,364 0.18% 0.75%
Otros idiomas asiaticos y de las islas del Pacifico: 15,447

Habla inglés “muy bien” 8,001

Habla inglés menos que "“muy bien” 7,446 0.99% 4.10%
Otros idiomas indoeuropeos: 11,500

Habla inglés “muy bien” 7,983

Habla inglés menos que "“muy bien” 3,517 0.47% 1.93%
Otros idiomas y los no especificados: 6,461

Habla inglés “muy bien” 5,341

Habla inglés menos que "“muy bien” 1,120 0.15% 0.62%
Solo habla inglés o habla inglés “muy bien” 569,806 | 75.81%
Habla otros idiomas e inglés menos que “muy bien” 181,776 | 24.19%
**Otros idiomas con menos de 1000 personas incluyen: francés, haitiano o cajun, alemdan u otro idioma
germanico occidental, ruso, polaco u otros idiomas eslavos
Fuente de datos: C16001 LENGUA HABLADA EN EL HOGAR PARA LA POBLACION DE 5 ANOS Y MAS.
Universo: Poblacidn de 5 afios y mas Estimaciones de 5 afios de la Encuesta sobre la Comunidad
Estadounidense de 2020

Garantia de proteccién legal

Al explorar mas a fondo los datos de ACS, GTrans ha determinado que hay nueve grupos de idiomas LEP
gue deben analizarse. El Departamento de Transporte de EE. UU. (USDOT) ha adoptado la Disposicién
de Garantia de Proteccion Legal del Departamento de Justicia de EE. UU. (USDOJ), que describe las
circunstancias que pueden proporcionar un “Garantia de Proteccion Legal’ para los destinatarios con
respecto a la traduccién de materiales escritos para poblaciones LEP. La Disposicion de Garantia de
Proteccién Legal estipula que, si un destinatario proporciona la traduccién escrita de documentos vitales
para cada grupo linglistico LEP elegible que constituye el cinco por ciento o 1,000 personas, lo que sea
menor, de la poblacidén total de personas elegibles para ser atendidas o que puedan verse afectadas o
encontrado, entonces dicha accién se considerara una fuerte evidencia de cumplimiento con las
obligaciones de lenguaje escrito del destinatario.

Los grupos linglisticos de GTrans que se incluyen en la disposicion de Garantia de Proteccion Legal se
muestran en la Figura 3 de la pagina anterior. Segun los datos, el espafiol fue el grupo linguistico LEP mas
grande para el area de servicio de GTrans con aproximadamente el 76 por ciento de la poblacion LEP.
Los grupos linguisticos que superan las 1000 personas que hablan inglés “menos que muy bien” son:
coreano con aproximadamente 11,039 miembros de la poblaciéon LEP, chino con una poblacién LEP de
aproximadamente 6,681, tagalo con una poblacién LEP estimada de 5,698, viethamita con una poblacién
LEP estimada de 4,734 y &rabe con una poblacion estimada de 1,364, otros idiomas asiaticos e insulares
del Pacifico con una poblacién LEP estimada de 7,446, otros idiomas indoeuropeos con una poblacion
LEP estimada de 3,517 y otros idiomas y los no especificados con una poblacion LEP estimada de 1,120.
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En términos de concentracion, GTrans ha determinado que las poblaciones LEP de habla hispana se
concentran en el Centro de Los Angeles y las areas de servicio de GTrans alrededor de Compton,
Inglewood, Lennox, Lynwood, Hawthorne y Willowbrook, que se encuentran dentro de las areas de servicio
de las Lineas 1X, 2, 5y 7X. Las concentraciones de LEP de habla coreana se encuentran principalmente
en la seccion del area de servicio de GTrans que ocupa las areas del Centro de Los Angeles, Gardena,
Carson y Torrance, que se encuentran dentro de las areas de servicio de las Lineas 1X, 2 y 3. La
concentracion de poblacion LEP de habla china también reside en el centro de Los Angeles, donde corre
la Linea 1X. Las poblaciones con LEP que hablan tagalo se concentran principalmente en el area de
servicio de GTrans de Carson, que se encuentra dentro del area de servicio de la Linea 2. La concentracion
de la poblacién con LEP que habla vietnamita se encuentra en el area de El Camino Village, que cuenta
con el servicio de la Linea 1X y 3. Las concentraciones de poblacién LEP de habla arabe se encuentran
principalmente en Hawthorne y Lawndale, que se encuentran dentro de las areas de servicio de la Linea
1Xy 5. Todas las deméas categorias estan dispersas en la mayoria de las lineas GTrans: los otros idiomas
asiaticos y de las islas del Pacifico se concentran a lo largo de las areas de Torrance y Gardena, otros
idiomas indoeuropeos estan dispersos entre las ciudades de South Bay de Torrance, Hawthorne, Redondo
Beach y Los Angeles y otros idiomas y los no especificados se concentran en las areas de Gardena y
Hawthorne.

Aunqgue para el coreano, el chino, el tagalo, el viethamita, el arabe, otros idiomas asiéticos y de las islas
del Pacifico, otros idiomas indoeuropeos y otros idiomas y los no especificados, la poblacion LEP esté por
encima del umbral de 1,000 personas segun lo define la disposicion de Garantia de Proteccién Legal del
DQOJ, juntos representan aproximadamente el 23 por ciento de la poblacién LEP dentro del &rea de servicio
de GTrans.

El sitio web de GTrans www.ridegtrans.com tiene una funcién proporcionada por Google que traduce el
sitio web a més de 100 idiomas diferentes, incluidos todos los idiomas que se incluyen en la disposicion
de Garantia de Proteccion Legal. Las traducciones escritas para el material impreso se centraran en el
grupo linglistico espafiol LEP, que representa aproximadamente el 76 por ciento de la poblacién LEP
dentro del &rea de servicio de GTrans. Para obtener méas informacion sobre los esfuerzos de GTrans para
los idiomas de Garantia de Proteccion Legal y sus documentos vitales, consulte el Factor 4 a continuacion.

La guia federal también sugiere incorporar datos que se pueden obtener a través del Departamento de
Educacién del Estado, que tiene datos de inscripcién sobre poblaciones LEP vy los tipos de idiomas que se
hablan en las areas en las que GTrans brinda servicio.

El area de servicio de GTrans abarca once distritos escolares. Para fines de este informe, no todas las
escuelas que representan a la Escuela Unificada de Los Angeles se incluyeron en el célculo de las
poblaciones LEP. Més bien, solo se incluyeron las escuelas ubicadas en las zonas del censo dentro del
area de servicio de GTrans, lo que representa un total de 9,732 estudiantes de inglés en los grados K-12.
El distrito de escuelas secundarias Centinela Valley Union incluye escuelas secundarias ubicadas en
Lawndale, Hawthorne, Lennox, Del Aire y El Camino Village y tiene un total de 1,137 estudiantes de inglés
en los grados 9-12. El Distrito Escolar Unificado de Compton sirve a la ciudad de Compton a lo largo de
partes de Paramount y Carson con un total de 5,455 estudiantes de inglés en los grados K-12. El Distrito
Escolar Unificado de El Segundo atiende a los residentes de El Segundo y tiene un total de 102 estudiantes
de inglés en los grados K-12. El Distrito Escolar Unificado de Hawthorne sirve a los residentes de
Hawthorne y tiene un total de 1,822 estudiantes de inglés en los grados K-12. El Distrito Escolar Unificado
de Inglewood atiende a estudiantes en Inglewood y tiene un total de 2,099 estudiantes de inglés en los
grados K-12. El Distrito Escolar Primario de Lawndale sirve a Lawndale, partes de Hawthorne y El Camino
Village, tiene un total de 1,353 estudiantes de inglés en los grados K-12. El Distrito Escolar Unificado de
Lennox atiende a estudiantes de K-8 en el area de Lennox y tiene un total de 2,314 estudiantes de inglés.
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El Distrito Unificado de Redondo Beach que sirve a las areas de Redondo Beach y Hermosa Beach tiene
un total de 395 estudiantes de inglés. El Distrito Escolar Unificado de Torrance sirve a la ciudad de
Torrance y tiene un total de 2,789 estudiantes de inglés en los grados K-12. El Distrito Escolar Unificado
de Wiseburn, que atiende a estudiantes de K-8 en el &rea de Hawthorne, tiene un total de 293 estudiantes
de inglés.

La Figura 4 detalla el porcentaje de estudiantes de inglés matriculados en escuelas especificas del area
de servicio de GTrans en cada uno de los once distritos por idioma hablado, si es mayor al uno por ciento
del total dentro del distrito especifico. De acuerdo con el Departamento de Educacién del Estado de
California, los estudiantes de inglés son aquellos que no hablan, leen, escriben o entienden inglés como
resultado de que el inglés no es su idioma materno. Las estadisticas relacionadas con LEP inevitablemente
estan en consonancia con los datos del censo, en el sentido de que el espafiol es, con mucho, el idioma

mas comun hablado por las personas con LEP.

Figura 4
Estudiantes aprendices de inglés por idioma Mds del 1 % del total
Numero de estudiantes aprendices de % de.idioma habla(.io por
L estudiantes aprendices de
inglés inglés en el distrito escolar
Distrito Centinela Valley Union High School 2021-2022

Espafiol 1,082 95.16%
Vietnamita 15 1.32%
Otros idiomas distintos del inglés 12 1.06%

Distrito Escolar Unificado Compton 2021-2022
Espafiol 5,432 99.58%

Distrito Escolar Unificado El Segundo 2021-2022
Espafiol 55 53.92%
Japonés 9 8.82%
Arabe 7 6.86%
Jemer (Camboyano) 4 3.92%
Mandarin (Putonghua) 4 3.92%
Portugués 4 3.92%
Otros idiomas distintos del inglés 2 1.96%
Telugu 2 1.96%
Francés 2 1.96%
Urdu 2 1.96%

Distrito Escolar Unificado Hawthorne 2021-2022
Espafiol 1,667 91.49%
Arabe 39 2.14%

Distrito Escolar Unificado Inglewood 2021-2022
Espafiol 2,000 95.28%
Otros idiomas distintos del inglés 30 1.43%

Distrito Escuela Primaria Lawndale 2021-2022

Espafiol 1,203 88.91%
Vietnamita 62 4.58%
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Arabe 24 1.77%
Otros idiomas distintos del inglés 14 1.03%
Distrito Escolar Unificado Los Angeles 2021-2022
Espafiol | 9221 | 94.75%
Distrito Escolar Unificado Lennox 2021-2022
Espafiol | 2,297 | 99.27%
Distrito Escolar Unificado Redondo Beach 2021-2022
Espafiol 174 44.05%
Japonés 50 12.66%
Ruso 26 6.58%
Coreano 21 5.32%
Portugués 20 5.06%
Mandarin (Putonghua) 13 3.29%
Arabe 10 2.53%
Farsi (Persa) 9 2.28%
Turco 9 2.28%
Vietnamita 9 2.28%
Otros Idiomas Distintos Del Inglés 6 1.52%
Filipino (Filipino O Tagalo) 5 1.27%
Francés 5 1.27%
Aleman 4 1.01%
Urdu 4 1.01%
Distrito Escolar Unificado Torrance 2021-2022
Espafiol 905 32.45%
Japonés 571 20.47%
Coreano 310 11.12%
Arabe 144 5.16%
Mandarin (Putonghua) 103 3.69%
Vietnamita 100 3.59%
Urdu 92 3.30%
Portugués 91 3.26%
Otros Idiomas Distintos Del Inglés 75 2.69%
Filipino (Filipino O Tagalo) 70 2.51%
Telugu 48 1.72%
Farsi (Persa) 35 1.25%
Ruso 30 1.08%
Distrito Wiseburn School 2021-2022
Espafiol 233 79.52%
Japonés 2.73%
Vietnamita 2.39%
Cantonés 6 2.05%
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Arabe 4 1.37%
Mandarin (Putonghua) 4 1.37%
Otros Idiomas Distintos Del Inglés 4 1.37%
Coreano 3 1.02%
Amarico 3 1.02%
Hindi 3 1.02%
Urdu 3 1.02%

Fuente de datos: Estudiantes aprendices de inglés por idioma por grado, Departamento de Educacién de California.
2021-2022.

* La informacion provista en la Figura 4 incluye solo aquellas escuelas ubicadas en distritos censales dentro del
area de servicio de GTransy, por lo tanto, no representa las cifras de todo el distrito. Se hablan idiomas adicionales
en cada distrito; sin embargo, representan menos del 1% de los idiomas que se hablan dentro de cada distrito.

La Administracion Federal de Transito recomienda que cada agencia lleve a cabo un alcance comunitario
a las organizaciones que trabajan con poblaciones LEP. Este alcance puede brindarle a la agencia
informacién que no esta incluida en el censo, como informacion sobre los idiomas especificos que hablan
las poblaciones LEP, las tendencias de la poblacidn, los antecedentes culturales de las personas LEP,
informacién sobre los servicios que busca con mas frecuencia la poblacion LEP, y lo que resonara por
igual entre todas las nacionalidades y subculturas dentro del area de servicio de GTrans.

GTrans trabaja regularmente con organizaciones comunitarias y grupos locales para brindar informacion
sobre los servicios de transito. Aunque la pandemia por COVID-19 limit6 la capacidad de divulgacién en
los dltimos afios, GTrans continu6é participando en eventos comunitarios y locales de la ciudad de
Gardena, donde GTrans pudo interactuar con personas LEP y recibir comentarios:

« Salida nocturna nacional del Departamento de Policia de Gardena: un evento de alcance comunitario
en el que GTrans distribuy6 informacion sobre el transito y mostrd sus servicios.

» Operation Backpack: Proporcioné informacion de transito a estudiantes y padres locales en edad
escolar.

« Feria de recursos DAZE de Los Angeles Southwest College: se compartié informacién sobre GTrans
y el programa sin tarifa con los estudiantes universitarios entrantes.

* Noche de regreso a la escuela y orientacion en Animo Legacy, Peary Middle School y Gardena High
School: se compartié informacién sobre GTrans y el programa sin tarifa.

* Kids at the Park: un evento de recreacion de Gardena donde GTrans compartié informacion sobre
sus servicios con padres y nifios locales.

* Dia de la Juventud en el Gobierno: un evento de la ciudad donde GTrans tuvo la oportunidad de
compartir informacién sobre sus carreras y recibir comentarios de los estudiantes sobre sus servicios.
« Café con un policia: una oportunidad de establecer contactos publicos para que los residentes hagan
preguntas sobre el departamento de policia y conozcan los recursos que ofrecen los departamentos
de la ciudad, incluido GTrans.

* Festival anual Heritage Street: una feria de la ciudad de Gardena celebrada en el ayuntamiento
donde GTrans tuvo la oportunidad de establecer contactos con un grupo diverso de empresas y
distribuir informacioén de transito.

* Dia de la tercera edad en el Centro de Nakaoka: proporcioné a las personas mayores informacién
sobre como viajar en autobuls y se discutieron las preocupaciones sobre seguridad del transporte
publico.

* Festival anual de jazz de la ciudad de Gardena: un festival de la ciudad de Gardena que se lleva a
cabo en Rowley Park, donde GTrans proporciona informacion de transito a la comunidad.

» Evento del Dia de la Tierra de la ciudad de Gardena: una celebracion de la ciudad en la que GTrans
comparte informacion sobre sus proyectos de aire limpio y el uso del transporte publico.
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* Celebraciones de Martin Luther King Jr. y Cinco de Mayo: eventos de la ciudad donde GTrans
tuvo la oportunidad de compartir informacion de transito con diversos grupos.

» Evento Bring it On the Blvd: una feria local donde muchas organizaciones, incluida GTrans,
repartieron volantes e informacion sobre sus recursos.

* Desayuno de Unidad: oportunidad de establecer contactos donde GTrans comparte
informacién con grupos de la iglesia.

* Festival de Verano de la Iglesia Bautista del Valle de Gardena: celebracion del 4 de julio en una
iglesia local, donde GTrans brindé informacién sobre sus servicios.

» Pabellén de salud y bienestar de New Mount Calvary: feria de recursos locales donde GTrans
brind6 informacion sobre los servicios de transito.

Segun las interacciones entre el personal de GTrans y los grupos y eventos comunitarios antes
mencionados, el idioma LEP que mas se encuentra es el espafiol. Reconociendo que la demografia y los
idiomas estdn cambiando todo el tiempo, GTrans continuard trabajando con estos y otros grupos
comunitarios para continuar adquiriendo experiencia y conocimiento sobre su poblacion LEP.

Factor 2: La frecuencia con la que las personas LEP entran en contacto con sus
programas, actividades y servicios

L icel fa:

“Los beneficiarios deben evaluar, con la mayor precision posible, lafrecuencia con laque tienen o
deberian tener contacto con las personas LEP de diferentes grupos linglisticos que buscan ayuda,
ya que cuanto mas frecuente sea el contacto, mas probable serd que se necesiten servicios
lingUisticos mejorados.”

GTrans reviso recientemente la frecuencia con la que el personal y los conductores tienen o podrian tener
contacto con personas LEP. GTrans realizé una encuesta reciente a los operadores de autobuses y al
personal de primera linea, incluido el Servicio al Cliente de la oficina principal que maneja todas las
llamadas y visitas, y el personal que a menudo interactia con la comunidad y los pasajeros. De los
encuestados, el 39 por ciento indico que interactué con 10 o mas personas con dominio limitado del
inglés.

Aproximadamente el 97 por ciento de los encuestados indicaron que el idioma LEP principal que
encontraron fue el espafiol. Aproximadamente, el 70 por ciento de los encuestados indicaron que se
encuentran con mayor frecuencia con clientes LEP a lo largo de la Linea 2, que es la linea de mayor
cantidad de pasajeros de GTrans. Solo se han realizado algunas solicitudes a los operadores y al
personal de primera linea para la traduccion de idiomas de informacion publica, y el 73 por ciento indica
gue los pasajeros no han solicitado materiales traducidos.

Aqui hay actividades y servicios relevantes adicionales proporcionados por GTrans durante los cuales se
hace contacto con LEP:

« Servicios de transito de ruta fija en 6 rutas.
* En persona en el mostrador de atencion al cliente de GTrans.

« Arbol telefénico de la ciudad de Gardena que proporciona nombres, nimeros de teléfono e idiomas
de empleados certificados en la ciudad que pueden ayudar con la traduccién o interpretacion.

* Servicio de para-transito especial dentro de la ciudad de Gardena, Hawthorne y partes del condado
de Los Angeles.

* Eventos de divulgacién de GTrans y puestos de informacion.

39 | Pagina



* Los operadores de autobuses y su equipo de supervision interactian con personas LEP diariamente
en campo.

« Sitio web de GTrans con funcién Google Translate que traduce el sitio web a mas de 100 idiomas
diferentes.

* Horarios, folletos y sefalizacién del autobus en inglés y espaiiol.
* Las cuentas de redes sociales de GTrans incluyen Facebook, Instagram y Twitter.

« Alcance con las escuelas locales con respecto al acceso a los servicios.

En un esfuerzo por explorar las necesidades de las comunidades LEP dentro del area de servicio de
GTrans, el personal encuesto a organizaciones locales, incluido el Instituto Cultural Japonés de Gardena
Valley, la Iglesia Bautista de Gardena Valley, el Centro para Personas Mayores de Hawthorne, el
Departamento de Servicios Sociales Publicos - Programa GROW de West Athens, One- Stop Gardena,
La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias y EI Camino College. El propdsito de este
dialogo fue comprender mejor el alcance de la poblacién LEP en el area de servicios de GTrans, asi como
las necesidades de la comunidad. Las discusiones resultaron en la confirmacion de que el espafiol es el
idioma mas hablado entre la poblacién LEP. Otros idiomas comunes dentro de esas organizaciones
incluyeron el japonés, el chino y el tagalo, que representan un pequefio sector de la poblacién general
LEP en las areas de servicio de GTrans. De nuestras conversaciones con estas organizaciones,
aprendimos que las personas mayores constituyen una gran cantidad de la poblacién LEP y prefieren
formas de comunicacion més tradicionales como llamadas telefénicas, boca a boca y correo regular,
aunque las opciones de mensajes de texto y correo electrénico se estan volviendo mas populares debido
a la capacidad de traducir facilmente la informacion que se envia en linea.

Factor 3: Laimportancia de su programa, actividades y servicios para las
personas LEP

Lo gue dice la quia:
“Cuanto mas importante sea la actividad, lainformacidn, el servicio o el programa, o mayores sean

las posibles consecuencias del contacto para las personas con LEP, es mas probable que se
necesiten los servicios linglisticos.”

A través de los aportes de las organizaciones comunitarias y las interacciones con los pasajeros, GTrans
ha determinado que sus servicios mas cruciales son sus servicios de ruta fija y para-transito, que en
conjunto representaban mas de tres millones de embarques anuales antes del COVID19. En relacion con
este servicio, GTrans proporciona documentos vitales, sin los cuales una persona no podria acceder a los
servicios. Los documentos vitales de GTrans son los siguientes:

Documentos importantes

Guia de rutas y horarios de GTrans

Informacién de transito especial

Aviso del Titulo VI, Plan del Titulo VI y Procedimientos de Denuncias
Plan de Asistencia Lingistica

Avisos publicos de cambios en el servicio

Factor 4: los recursos disponibles para el destinatario y el costo
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“El nivel de recursos de un destinatario y los costos impuestos pueden tener un impacto en la
naturaleza de los pasos que se deben tomar para brindar un acceso significativo a las personas
con LEP.”

Como un pequefio operador de transito, GTrans tiene recursos limitados, pero logra estirar este
presupuesto limitado a través de medidas rentables y eficientes que benefician no solo a los clientes LEP
de GTrans, sino a todos los clientes. Actualmente, GTrans practica varias medidas en apoyo a la asistencia
a la poblacion LEP. Estos esfuerzos incluyen:

e Hay personal dentro del Departamento de Transporte y en toda la Ciudad de Gardena que esta
en la Lista Bilingiie de Traductores y es elegible para Pago de Bonificacién Bilinglie. Los
empleados elegibles reciben $31 por periodo de pago. Actualmente, 15 empleados de GTrans
reciben esta compensacion por un costo presupuestado para el afo fiscal 2022 de $9,000.

e LaGuiade rutasy horarios de GTrans est4 impresa en inglés y espafiol, brinda mapas y horarios
ademas de ofrecer a los clientes informaciéon importante sobre como viajar en autobus,
informacion critica sobre tarifas y pases, informacion sobre transporte especial, etc. El costo
incremental es minimo para que esta guia incluya la traduccién al espafiol, ya que el personal
interno proporciona la copia traducida. El costo total de imprimir las guias es de
aproximadamente $8,000.

e Elsitio web de GTrans utiliza la funcién Google Translate para admitir mas de 100 idiomas para
una traduccién inmediata. Esta funcion es gratuita para que GTrans la use en su sitio web.

e Los operadores de autobuses no bilingiies de GTrans piden a otros clientes a bordo que les
ayuden con la traduccién cuando no pueden entender o0 comunicarse con una persona LEP o
no estan cerca del centro de atencién al cliente de GTrans. Si aun no puede brindar asistencia,
se indica a los operadores de GTrans que se comuniquen con la Oficina para obtener ayuda.
Esto es sin costo adicional.

e Los folletos y otros materiales que incluyen letreros y tarjetas de informacion para el autobus
estan impresos en inglés y espafiol. Esto equivale a aproximadamente $2,000 por afio.

e El equipo de extensién publica y los eventos se llevan a cabo durante todo el afio para brindar al
publico, que incluye a la poblacién LEP, informacién y obsequios. Estos eventos de divulgacion
ya estan en el presupuesto de divulgacién; sin embargo, el personal se asegura de que haya
empleados de habla hispana disponibles para ayudar a los clientes de habla hispana de GTrans.
Este costo adicional es de aproximadamente $2,000 por afio.

GTrans continuara traduciendo sus documentos vitales, como la Guia de rutas y horarios, la Informacion
especial de transito, el Aviso del Titulo VI, el Plan del Titulo VI y los Procedimientos de denuncias, el Plan
de asistencia linguistica y los Avisos publicos para cambios en el servicio a través de Google Translate en
el sitio web de GTrans y con traductores certificados cuando sea necesario. GTrans también continuara
utilizando su personal multilingte interno, la lista de traductores bilinglies de toda la ciudad y Google
Translate para traducir para grupos de idiomas LEP elegibles. Finalmente, GTrans continla explorando el
costo y la viabilidad de un proveedor de servicios de idiomas externo para ayudar a nuestros operadores
de autobuses y a nuestro personal de primera linea a poder comunicarse mejor con las personas LEP en
nuestra area de servicio. La divulgacion preliminar con otras agencias que utilizan estos servicios ha sido
atil, al igual que la divulgacién con varias empresas que brindan dichos servicios.
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Conclusioén:

GTrans ha desarrollado varios métodos para garantizar que aquellos que dependen del transporte publico
y hablan poco inglés puedan recibir informacion critica. La disponibilidad de los recursos descritos en el
analisis de cuatro factores ha sido de gran ayuda para proporcionar informacién critica a la poblacién LEP
de GTrans. Como se muestra en la revision de la informacion del Censo de EE. UU., GTrans puede
brindar servicios a la mayor parte de su &rea de servicio sin ningun esfuerzo adicional. GTrans continuara
haciendo esfuerzos para garantizar que las personas LEP no se sientan incapaces de utilizar los servicios
proporcionados por la ciudad.
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Plan de asistencia linguistica

Introduccion

La guia del plan de inglés limitado (LEP) del Departamento de Transporte de EE. UU. (DOT) recomienda
gue GTrans, como receptor de fondos federales, desarrolle un plan de implicacion para abordar las
necesidades de la poblacion LEP a la que da servicio. GTrans ha desarrollado este Plan de Dominio
Limitado del Inglés para ayudar a identificar los pasos razonables para brindar asistencia de idioma a las
personas con Dominio Limitado del Inglés (LEP) que desean acceder a los servicios proporcionados. Este
plan describe como identificar a una persona que pueda necesitar asistencia con el idioma, las medidas
de asistencia con el idioma, la capacitacion del personal, la notificacion a las personas LEP vy el control y
la actualizacion del plan LEP.

Elemento 1: Identificacion de personas con LEP que necesitan asistencia con el
idioma

“Debe haber una evaluacion del niumero o proporcién de personas con LEP elegibles para ser
atendidas o encontradas y la frecuencia de los encuentros de conformidad con los dos primeros
factores en el andlisis de cuatro factores.”

Como parte del analisis de cuatro factores, GTrans utilizé datos de ACS para determinar el desglose de
las personas LEP ubicadas dentro de su area de servicio. Esto se ejecuto utilizando el analisis de 205
distritos censales y aproximadamente 816,700 residentes.

Los datos mostraron algunas tendencias muy claras dentro del area de servicio de GTrans.
Aproximadamente el 57% de los residentes en el area de servicio hablan un idioma distinto al inglés en
casa. Del total de la poblacién del area de servicio, el 75.8 % se identific6 como que solo hablaba inglés o
“muy bien”. Esta cifra incluye el 42.5% de quienes se identifican como hablantes solo de inglés, pero
también las poblaciones que hablan otros idiomas y hablan inglés “muy bien”. GTrans también determiné
que el 24.2 % de la poblacién del area de servicio de GTrans puede clasificarse como LEP, y de esa
poblacion, el 76.2 % hablaba espafiol.

El espafiol es el idioma LEP claro y abrumador que se abordara en el area de servicio de GTrans. De
acuerdo con la disposicion de Garantia de Proteccion Legal del USDOJ, las poblaciones LEP en coreano,
chino, tagalo, vietnamita, arabe, otros idiomas asiaticos y de las islas del Pacifico, otros idiomas
indoeuropeos y otros idiomas no especificados estan emergiendo en el area de servicio de GTrans, y se
observan concentraciones en areas especificas. Como se indica en el Factor 1, GTrans se encuentra
regularmente con personas LEP a lo largo de sus operaciones diarias. Por mucho, el grupo linglistico mas
comun encontrado por GTrans, fuera del inglés, es el espafiol.

Elemento 2: Medidas de asistencia linguistica
“Un plan LEP efectivo probablemente incluiria informacion sobre las formas en que se brindara

asistencia linguistica.”

GTrans se esforzara por ofrecer las siguientes medidas a las personas con LEP, es decir, a las personas
gue hablan inglés “menos que muy bien”.
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e La Politica del Titulo VI de GTrans y el personal de GTrans tomaran medidas razonables para
brindar la oportunidad de un acceso significativo a los clientes LEP que tienen dificultades para
comunicarse en inglés.

e Siun Cliente solicita asistencia con el idioma y GTrans determina que el cliente es una persona
LEP y que la asistencia con el idioma es necesaria para brindar un acceso significativo, se haran
esfuerzos razonables para brindar un acceso significativo, se realizaran esfuerzos razonables
para brindar asistencia gratuita con el idioma. Si es razonablemente posible, GTrans brindara
asistencia linguistica en el idioma preferido del cliente LEP. GTrans tiene la discrecién de
determinar si se necesita asistencia con el idioma y, de ser asi, el tipo de asistencia con el idioma
necesaria para brindar un acceso significativo.

e GTrans evaluara periddicamente las necesidades de asistencia linglistica de los clientes en
funcién de las solicitudes de intérpretes y/o traducciones, asi como las habilidades de
alfabetizacion de los clientes.

e Cuando se necesite un intérprete, en persona o por teléfono, el personal intentara determinar
qué idioma se requiere y luego accederd a la asistencia lingiiistica en uno o mas de los recursos
disponibles identificados en la pagina siguiente.

Elemento 3: Capacitacion del Personal

Lo quedice la guia:
“Los miembros del personal deben conocer sus obligaciones para brindar acceso significativo a

la informacion y los servicios para las personas con LEP, y todos los empleados en puestos de
contacto publico deben recibir la capacitacién adecuada. Un plan LEP efectivo probablemente
incluiria capacitacion para garantizar que:

e El personal conoce las politicas y procedimientos de LEP

e El personal que tiene contacto con el publico (o aquellos bajo la custodia del

destinatario) esta capacitado para trabajar de manera efectiva con intérpretes en
personay por teléfono.”

Se brindara la siguiente capacitacion al personal de GTrans
¢ Informacion sobre la Politica del Titulo VI y las responsabilidades de LEP
e Descripcion de los servicios de asistencia linglistica ofrecidos al publico
e Proceso para ayudar a los clientes LEP cuando se solicita traduccion
e CoOmo manejar posibles denuncias del Titulo VI/LEP

Elemento 4: Notificacién a personas LEP

“Una vez que una agencia ha decidido, con base en los cuatro factores, que brindara servicios
lingUisticos, es importante que el destinatario notifique a las personas LEP sobre los servicios
disponibles sin cargo. Los destinatarios deben proporcionar este aviso en idiomas que la persona
con LEP pueda entender.”

GTrans actualmente proporciona la mayor parte de su material pablico impreso sobre el servicio tanto en
inglés como en espafiol, incluida la Guia de rutas y horarios y la sefializacién del autobus. Los miembros
del personal de GTrans, que son bilingties en inglés y espafiol, estan disponibles para ayudar a los clientes
segun sea necesario. Ademas, el sitio web ofrece una funcién de Google Translate que puede traducir
automaticamente el sitio web a méas de 100 idiomas diferentes.

44 | Pagina



i6n de [
e En aquellos casos en los que surja la necesidad de alcance LEP, GTrans considerara las
siguientes opciones:

o Cuando el personal prepara un documento o programa una reunion, para la cual se espera
que el publico objetivo incluya personas LEP, los documentos, avisos de reuniones,
volantes y agendas se imprimiran en un idioma alternativo para la poblacion LEP
conocida.

o Los horarios de autobuses, mapas y otras publicaciones de transito estaran disponibles
en un idioma alternativo para la poblacion LEP conocida a través del sitio web de GTrans
utilizando la funcion de traduccion de Google.

Intérpretes formales
e Cuando sea necesario para brindar un servicio significativo a los clientes LEP, GTrans
proporcionard intérpretes calificados segln se solicite, incluido cualquier personal bilingle de la
Ciudad de Gardena, si esta disponible. La Ciudad de Gardena ha identificado a todo el personal
de la Ciudad que habla otros idiomas ademas del inglés. En etapas importantes que requieren
contacto uno a uno, se proporcionaran servicios de traduccion escrita y de interpretacion verbal
de acuerdo con el andlisis de cuatro factores utilizado anteriormente.

¢ GTrans puede requerir un intérprete formal para certificar lo siguiente:
o Elintérprete entendi6 el asunto comunicado y brindé una interpretacién competente.

o Elintérprete mantendra la informacion privada, los datos no publicos no seran divulgados
sin la autorizacion por escrito del cliente.

o Los empleados municipales bilinglies, cuando estén disponibles, pueden brindar
asistencia limitada al personal de GTrans y a los clientes con LEP como parte de sus
funciones laborales habituales.

Intérpretes formales
e Los intérpretes informales pueden incluir familiares, amigos, tutores legales, representantes de
servicios o defensores del cliente LEP. El personal de GTrans determinara si es apropiado confiar
en intérpretes informales, segun las circunstancias y el tema de la comunicacién. Sin embargo, en
muchas circunstancias, los intérpretes informales, especialmente los nifios, no son competentes
para brindar interpretaciones precisas y de calidad. Puede haber problemas de confidencialidad,
competencia o conflicto de intereses.

e Una persona con LEP puede utilizar un intérprete informal de su propia eleccién a su cargo, ya
sea en lugar o como complemento de la asistencia lingiiistica gratuita que ofrece GTrans. Si es
posible, GTrans debe aceptar la solicitud de un cliente LEP de utilizar un intérprete informal en
lugar de un intérprete formal.

e Siun cliente LEP prefiere un intérprete informal después de que GTrans haya ofrecido servicios
gratuitos de interpretacion, el intérprete informal puede interpretar.

e Siun cliente LEP quiere usar su propio intérprete informal, GTrans cumple con el derecho de tener
también un intérprete formal presente.

Elemento 5: Monitoreo y Actualizacion del Plan LEP
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“La evaluacion puede ayudarlo a realizar un seguimiento de sus esfuerzos de divulgacion,
descubrir problemas de difusién temprano, hacer correcciones y averiguar Si sus servicios
linglisticos han afectado su numero de pasajeros y/o las relaciones con las comunidades
inmigrantes locales.”

GTrans actualizara el Plan LEP segun lo requiera el DOT de EE. UU. cada 3 afios o cuando se requieran
cambios significativos. GTrans tiene la intencién de explorar mejoras adicionales que puedan desarrollarse
como resultado de un dialogo continuo con la comunidad LEP y los cambios en la demografia del area de
servicio.

Difusién del Plan GTrans LEP

Se incluira un enlace al Plan Titulo VI de GTrans y al Plan LEP en el sitio web de GTrans,

http://ridegtrans.com/contact/title-vi-report/ y en http://ridegtrans.com/contact/lep-plan/

Cualquier persona o agencia con acceso a internet podra acceder y descargar el plan desde el sitio web
de GTrans. Alternativamente, cualquier persona o agencia puede solicitar una copia del plan por teléfono,
fax, correo o en persona, y se le proporcionara una copia del plan sin costo alguno. Las personas LEP
pueden solicitar una copia del plan en traduccion que GTrans proporcionard, si es factible.

Las preguntas o comentarios sobre el Plan LEP se pueden enviar a GTrans en persona en 13999 S.
Western Ave., Gardena, CA 90249, por teléfono (310) 965-8888 o0 por correo electrénico a
tittevi@gardenabus.com.
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Anexo E

Aprobacion del Concejo Municipal
de Gardena del Programa Titulo VI
2022
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OFFICE of the CITY CLERK

S ; 1700 WEST 162nd STREET / GARDENA, CALIFORNIA 90247-3732 /| WWW.CITYOFGARDENA.ORG / PHONE (310) 217-9565

CERTIFICACION DE EXTRACTO DE MINUTAS

ESTADO DE CALIFORNIA )
CONDADO DE LOS ANGELES ) Ss:
CIUDAD DE GARDENA )

Yo, BECKY ROMERO, Secretaria municipal adjunta de la ciudad de Gardena, California, por la
presente certifico que el siguiente es un extracto verdadero y completo de la minuta de la reunién
ordinaria del Concejo Municipal de Gardena, celebrada el 27 de septiembre de 2022:

“8. CALENDARIO DE CONSENTIMIENTO - TRANSPORTE
8 N Aprobar el Programa Titulo VI GTrans 2022 de la Ciudad de Gardena
Fue propuestapor el concejal Henderson, secundada por la alcaldesa interina
Francis, y aprobada mediante la siguiente votacién nominal para aprobar el
programa GTrans 2022 Titulo VI:

Si: el concejal Henderson, la alcaldesa interina Francis, los concejales Tanaka
y Love, y el alcalde Cerda

No: Ninguno

Ausente: Ninguno””

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, por la presente he puesto de mi
puiio y letra mi firma y el Sello de la Ciudad de Gardena, este
dia 28 de septiembre de 2022.

BECKY ROMERO
Secretaria Municipal Adjunta GAR,
Ciudad de Gardena, California

TASHA CERDA, Alcaldesa / PAULETTE C. FRANCIS, Alcaldesa Interina
MARK E. HENDERSON, Concejal / RODNEY G. TANAKA, Concejal / WANDA LOVE, Concejal
MINA SEMENZA, Secretaria Municipal / GUY MATO, Tesorero Municipal / CLINT OSORIO, Gerente Municipal / CARMEN VASQUEZ, Abogada Municipal
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Anexo F

Politica de parada de
autobus de GTrans
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13999 SOUTH WESTERN AVE, / GARDENA, CALIFORNIA 90249-3005 / WWWRIDEGTRANS.COM / PHONE (310) 965-8888

Politica de parada de autobus de GTrans
Las paradas de autobus tienen un papel importante en la accesibilidad del servicio, la identidad de la
comunidad y la seguridad y comodidad de los clientes que esperan. El propésito de esta politica es
proporcionar una guia para el espaciamiento de las paradas de autobuis de GTrans y establecer criterios
para la distribucién de los servicios de las paradas de autobus.

A. Ubicacién y espacio de las paradas de autobus

La ubicacion de la parada de autobUs sera determinada por el personal de GTrans y tendra como objetivo
equilibrar la velocidad de operacién y la conveniencia del acceso al servicio. El objetivo de GTrans es
tener paradas separadas aproximadamente por ¥4 de milla, aunque las paradas pueden ubicarse mas
cerca segun el uso del suelo. Las paradas pueden ubicarse mas separadas si las condiciones de
seguridad no permiten colocar una parada segura dentro de ¥4 de milla de la parada anterior. Donde las
condiciones del sitio lo permitan, GTrans tiene como objetivo tener paradas en el lado lejano, lo que
reduce el conflicto con los vehiculos que giran a la derecha, elimina las deficiencias de distancia visual en
los accesos a las intersecciones y anima a los peatones a cruzar detras del autobus. Ademas, las paradas
del lado lejano permitiran que GTrans implemente la prioridad de las sefiales de transito en el futuro, lo
que acelerard los viajes a través de las intersecciones.

B. Comodidades de la parada de autobus

Dado que los recursos son limitados, no todas las paradas de autobls pueden tener todas las
comodidades deseadas mas allda de un poste y un letrero. GTrans se guia principalmente por los
siguientes objetivos:

Maximizar el beneficio para los clientes existentes: los servicios deben asignarse a las paradas con la
mayor cantidad de abordajes promedio entre semana y las paradas que sirven como puntos de
transferencia en las principales intersecciones.

Distribucién equitativa de servicios: GTrans se compromete a cumplir con los requisitos del Titulo VI de
la Ley de Derechos Civiles de 1964, tal como se define en la circular C 4702.1 de la FTA. La circular
establece que los servicios deben distribuirse de manera que las comunidades minoritarias reciban
beneficios en la misma proporcién que el area total de servicio.

Cabe sefnalar que debido a que GTrans es el sistema de autobuses que sirve y es financiado por la Ciudad
de Gardena, se priorizaran las paradas dentro de los limites de la ciudad para las mejoras. Fuera de la
ciudad de Gardena, GTrans puede recomendar servicios en diferentes paradas de autobus, pero en Ultima
instancia, cada ciudad es responsable de seleccionar e instalar servicios en su jurisdiccion. GTrans
evaluara regularmente las condiciones y necesidades de las paradas de autobls en su area de servicio
y se reunira con otras ciudades para brindarles recomendaciones sobre cambios en las paradas de
autobus.

Con respecto a los servicios y su ubicacién, GTrans también considerard los aportes y las
recomendaciones de sus operadores y empleados de autobuses, asi como de los clientes, la comunidad
y las partes interesadas comerciales.

TASHA CERDA, Alcaldesa / PAULETTE C. FRANCIS, Alcaldesa Interina
MARK E. HENDERSON, Concejal / RODNEY G. TANAKA, Concejal / WANDA LOVE, Concejal
MINA SEMENZA, Secretaria Municipal / GUY MATO, Tesorero Municipal / CLINT OSORIO, Gerente Municipal / CARMEN VASQUEZ, Abogada Municipal
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El personal de GTrans ha desarrollado un método de clasificacion para las paradas de autobds que guiara
la asignacion de servicios por parte de GTrans:

Paradas de autobus de nivel 1 (100 o mas abordajes diarios entre semana):

Las paradas de autobls de nivel 1 son las paradas mas productivas de GTrans y probablemente estén
ubicadas junto a los principales generadores de viajes (como centros comerciales, servicios médicos o
estaciones de tren). Como minimo, segun lo permita el espacio, estas paradas tendran postes y letreros,
asientos y botes de basura. Dependiendo de las condiciones de iluminacion existentes, estas paradas
seran consideradas para la instalacion de iluminacién adicional. También se recomienda que estas paradas
tengan una marquesina para proteger de los elementos a los clientes que esperan.

Paradas de autobus de nivel 2 (entre 15 y 99 embarques diarios entre semana):

Las paradas de autobus de nivel 2 deben tener un letrero y un poste, asientos y pueden tener un bote de
basura segun las ordenanzas locales de la ciudad. Las paradas de nivel 2 pueden recibir iluminacién segun
las condiciones de iluminacion existentes. El personal de GTrans monitoreara el uso de las paradas de
Nivel 2 y vera si el uso de las paradas aumenta lo suficiente como para que la parada se actualice a Nivel
1.

Las paradas de nivel 2 se consideraran para servicios adicionales si estan cerca de instalaciones que
prestan servicios a personas mayores, discapacitadas, médicas o sociales, o si hay una instalacion
municipal clave cerca de la parada.

Paradas de autobus de nivel 3 (menos de 15 embarques diarios entre semana):

Las paradas de autobus de nivel 3 deben tener un letrero y un poste y pueden tener un bote de basura
segun las ordenanzas locales de la ciudad. El personal de GTrans controlara el uso de las paradas de Nivel
3y, si el uso de las paradas aumenta lo suficiente, la parada puede ascender a un nivel superior. Las
paradas de nivel 3 se pueden considerar para servicios adicionales si estan cerca de instalaciones que
atienden a personas de la tercera edad, discapacitadas, médicas o servicios sociales, o si hay una
instalacion municipal clave cerca de la parada.

El personal de GTrans hard recomendaciones iniciales basadas en el nimero de pasajeros parada por
parada del andlisis linea por linea de 2014. En el futuro, el personal se basara en nuevos analisis linea por

linea y Contadores Automaticos de Pasajeros, que la agencia instalara para generar informaciéon mas
detallada sobre los clientes y sus patrones de viaje.
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Ingreso medio por hogar (grupos
GTRANS en bloque con holgura
de %2 milla)

Bloque de grupos gue se cruzan con
una holgura de % sobre las rutas de
paradas de GTRANS, por ingreso
medio por hogar. Fuente: American
Community Survey 5-year: 2020-16.

INGRESO MEDIO POR HOGAR ($)
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Minoria 2020 (Porcentaje, grupos
GTRANS en blogue con holgura
de Y2 milla)

Bloque de grupos que se cruzan con
una holgura de ¥z sobre las rutas de
paradas de GTRANS, por porcentaje
de minoria de poblacion. Fuente:
American Community Survey 5-year:
2020-16.

% DE MINORIA
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